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ONSOZ

P

Uygar bir toplum olusumu i¢in 6denen bedel olarak nitelenen
verginin bir tarafim1 vergi idaresi, diger tarafin1 da vergi yiikiimlileri
olusturur. Taraflar arasindaki iligkileri “vergi hukuku”nun normlar
belirler. Belirlenen normlar, vergi yiikiimliilerine yiikiimliilikleriyle
ilgili hak ve 6devlerini, vergi idaresinin de yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve haklarin kullanilmasina iliskin gereken hizmet ortaminin
hazirlanmas: gorevini yiikler. Bu temel esaslar, bir vergi sisteminin en
onemli unsurunun vergi idaresi oldugunu gésterir.

Iginde yasadigimiz yiizyil, firmalar yoniinden acimasiz bir
rekabetin, Devlet agisindan da vergisini 8deyen bireyin taleplerini Gne
alan bir yonetim anlayisinin gergeklestirilecegi bir c¢ag olacaktir.
“Devlet birey i¢indir” diigtincesi, ¢agimmz siyaset felsefesinin kabul
ettigi yeni siyaset ve Devlet yonetim anlayigidir. Bu yénetim anlayisinim
idari sistemleri de farkli olmak zorundadir.

Deginilen genel esaslar dogrultusunda, her tiirlii 6n yargidan
uzak kalarak degerlendirildiginde vergi idaresinin etkin, verimli ve
rasyonel galisan, ¢alisanini ve vergisini 6deyen miikellefi memnun eden
bir anlayis ve yapida olmadig: goriiliir. Hizmete odakli ve fonksiyonel
olarak Orgiitlenememe, merkez ve tagra orgiitleri arasindaki kopukluk
ve esgiidim noksanligi, uzman ve nitelikli eleman istihdamindaki
gliglikler, donanim ve teknolojik yetersizlikler v.b. nedenlerle vergi
idaresi, istenilen nitelik ve nicelikle hizmet iiretemeyen bir konumdur.

Kamu maliyesinin kroniklesmis vergi sorunlarina ¢dziim firetme,
vergilendirmede idari etkinligi onleyen yapisal ve yonetsel sorunlara
¢are arayan bir anlayls dogrultusunda, vergi idaresinin yeniden
yapilandirilmas: konusundaki arayislara katk: saglamak amaciyla Hesap
Uzmanlart  Vakfinca, H.UK.nun 57'nci  Kurulus etkinlikleri
gergevesinde, “Cagdas Bir Vergi Ortamu Olusturmak I¢in Tiirkiye’de
Vergi Idaresi ve Vergi Denetimi Nasil Yapilanmalidir” konulu bir
bilimsel yarisma diizenlenmis ve segici kurulun 6diile deger buldugu
¢aligmalarin ilgilenenlerin yararlanmasina sunulmasi kararlastirilmustir.
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GIRiS

Rasyonel bir vergi sistemi olugturmak amaciyla vergi sisteminin
yeniden yapilandirilmas: siirekli giindemde olan bir konudur. Son
yillarda yiiksek oranli vergilere, vergi biirokrasisine tepki ile daha fazla
gelir elde etmeye yonelik vergi politikalarina karg: kamuoyu
hognutsuzlugu giderek artmaktadir. Biiyiiyen kamu harcamalarinm
kargilanabilmesi i¢in yeni mali kaynaklara ihtiyag duyulmasi, vergi
sisteminin karmasiklagmasi, vergi yiiklerinin ¢esitli kesimler tizerindeki
dagiliminin adaletsiz hale gelmesi, yiiksek marjinal vergi oranlarmin
ekonomik kararlart olumsuz etkilemesi, kayitdis1 ekonominin biiyiimesi,
mevcut vergi sisteminin ekonomideki yapisal katiliklar artirmasi vb.
nedenler dolay1siyla vergi reform talepleri artmustir.

Vergi sistemi - kavrami vergi yasalari kadar, bu yasalari
uygulamak durumunda olan “vergi idaresi” ni ve bu yasalarin hukuki
denetimini yapan “vergi yargisi”m da kapsamaktadir. Ekonomik yapiyl
ve vergi tekniZine iligkin sosyo-psikolojik kosullari dikkate alarak
meveut amaglarla optimum bigimde uyum saglamis rasyonel bir vergi
sisteminin olusturulmasi tiim iilkelerde siirekli giindemdedir.

Giinimiizde ozellikle gelismekte olan bir ¢ok iilke, kamu
harcamalarim finanse etmek igin yeterli vergi geliri toplayamamaktan
dolayi, dnemli boyutlarda mali sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu nedenle,
ozellikle son yillarda hemen hemen biitiin iilkelerde vergi sisteminin
basit, adil ve etkin hale getirilmesi yaninda, vergiyi tabana yaymak,
vergi matrahlarim yiikseltmek ve daha fazla vergi toplamak icin vergi
idaresinin  etkinliginin artinlmasi  agisindan  Snemli calismalar
yapilmaktadir. ’

Bir ilkede, miikelleflerin vergi sistemine olan giivenini
olugturabilmenin en O6nemli kosullarindan biri, miikelleflerin vergi
idaresinin etkin olduguna inanmalarmin saglanmasidir. Bu nedenle,
vergi idaresinin yeniden yapilandinlmasi, gelismekte olan iilkelerde
oldugu kadar gelismis iilkelerde de siirekli giindemde tutulan énemli bir
sorundur.
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Yapisal agidan vergi idaresi, vergileme olaymin uygulandig: bir
49pgam%asyen—ve—b}r—kadmdur—Gem$ﬂamamgda—vepg4—yasalapm¥m —
~ hazirlandig1, goriisiiliip karara baglandigi, yasalagtiktan sonra bunlarin
uygulandigi, uygulama sonuglarinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarin
¢coziime baglandig biitiin kuruluglar, personel ve araglar vergi idaresinin
yapisal yoniinii olusturur. Ulkemizde vergileme gayretlerinin azlig,
vergi uygulamalarinda basarisizlik ve vergi kaybmin Onlenememis
olmasi, vergi idaresinde yeniden yapilandirma c¢abalarinin

yogunlastirilmasimnin geregine dikkatleri cekmektedir.

Ulkemizde son  yillarda  makroekonomik  dengelerin
bozulmasinda ve istikrarsizligin giderek kronik bir hal almasinda temel
faktor kamu agiklaridir. Kamu agiklann sorununun kaynaginda kamu
harcamalari ile gelirleri arasindaki dengenin kurulamamasi yatmaktadir.
Kamu harcamalarinda etkinligin saglanamamast ve savurganhigm
Onlenememesi sorununun bir yoniinii olugtururken, etkili olmayan vergi
uygulamalar ve vergi idaresinin yeniden yapilandirilamamasi ise diger
yoniini olusturmaktadir.

Vergi kagaklari onlenebildigi takdirde, Tiirkiye bugiin topladif:
vergilerin en az %80 fazlasi kadar (GSMH’nin %13.7’si) vergi
toplayabilecek kapasitededir. Mevcut vergi oranlari ile GSMH’nin
%30.5°1 kadar vergi toplanabilmesi miimkiindiir. Ancak takip edilen
yanlis politikalar nedeni ile vergi gelirlerini artirmada etkin 6nlemler
alinamamig ve artan biitge harcamalarinin — dzellikle yakin yillarda —
bor¢la finanse edilmesi yolu segilmistir. Siyasi otoritelerin
basiretsizlikleri yliziinden vergi potansiyelinden yararlanamayan
iilkemiz, kit kaynaklarini da verimli bir sekilde kullanamamaktadir.
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Vergi idaresi konusu, makroekonomik dengenin saglanmasinda
vergl gelirleri artisinin oynayabilecegi kilit roliin farkinda olanlar ile
vergl politikas1 ve onun ekonominin geneli {izerindeki etkileriyle
ilgilenenler agisindan son derece onemhdn‘rverg1 idaresi, yasalarla
saptanmig vergi sisteminin aksine, reel (efektif) vergi sisteminin
belirlenmesinde yasamsal 6neme sahiptir. Gergekten, gelismekte olan
ulkelerdeki vergi politikasi uzmanlart arasinda, “idari degisiklik
olmaksizin yapilacak politika degisikliginin anlamsiz oldugu” kanaati
e “vergi politikasindaki degigikliklerin idari kapasite ile uyumlu
oldugu” fikrinin toplumda yerlestirilmesinin 6nem tasidigi diigiincesi
giderek yayginlasmaktadir. Cok gercek¢i bir yaklagimla, gelismekte
olan iilkelerde “vergi idaresi, vergi politikasidir’'

I. VERGI IDARESINDE DEGIiSiM

Etkin vergt idaresi, yalnizca en fazla geliri tahsil eden degildir.
Gelirin nasil olustugu, yani vergi gelirini iireten cabanin esitlik,
hiikiimetlerin politik kaderleri ve ekonomik refahin diizeyi tizerindeki
etkileri, ayn1 derecede Onemlidir. Kalitesi diisiik bir vergi idaresi,
kurumlar ve serbest meslek kazanci vergilerini yasama gegirmekte
yetersiz kalirken ilicret kazanci gibi vergilenmesi kolay sektorlerden
yiiksek miktarlarda vergi geliri tahsil edebilir. Bu yiizden, tahsilatin
diizeyi, vergi idaresinin etkinligine iligkin olarak bir dereceye kadar
gercekei bir dlgtidiir. Daha dogru bir 6l¢t, “uyum aci1g1”, yani potansiyel
vergi geliri ile fiili vergi geliri arasindaki acik olup, bu agigm vergi
0deyen niifusun farkli kesimleri arasinda nasil degisti gidir®.

' Milka CASANEGRA DE JANTSCHER & Richard M. BIRD, “The Reform of Tax
Administration”, Improving Tax Administration in Developing Countries, (Ed.)
Richard M. BIRD & Milka CASANEGRA DE JANTSCHER, International
Monetary Fund, 1992, s.1.

> CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.2.
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A. Degisimin Belirleyicileri

Vergi reform deneyimleri goézden gegirildiginde ozellikle
gelismekte olan iilkelerde gozlemlenen dikkat gekici durumlar sdyle
siralanabilir’: ‘

e Karmagik: Idare etmek ve basa ¢ikmak zordur,

e Esneksiz: Ekonomik faaliyetlerin degisen yapisina ve
ekonomik biiylimeye kars1 duyarsizdir,

e Etkinsiz: Goreli olarak sik sik ¢ok diigiik gelir artist
saglarken, ciddi boyutlarda ekonomik sapmalar1 ve
dengesizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir,

e Esitsiz: Ayn1 durumda olan kisilere ve isletmelere kars1 farkli
muamele yapmaktadir,

e Adaletsiz: Vergi idaresi ve uygulamasi segici olup, vergi
sistemini  yikabilecek giice sahip ‘olanlarin lehinde
davranmaktadir.

Deneyimlerden c¢ikarilan en 6nemli derslerden birisi, bir kural
olarak, vergi idaresinin, genellikle gelismekte olan iilkelerde goriilen
“diistik uyum” ortaminda etkin olarak uygulanabilmesini garanti altina
almak i¢in basitlestirilmesinin vergi idaresinin reformu agisindan temel
Onkosul oldugudur. Vergi vyapisinda eszamanli olarak reform
yapmaksizin vergi idaresinde hem tutarli hem de yonetmesi kolay
olacak sekilde reform yapmaya c¢alismak nadiren anlamlidir. Kuskusuz,
vergi politikasinda daha dar kapsamli ama vyine de etkili
basitlestirmelerle idareyi gelistirmek miimkiin olabilir®.

Etkin vergi idaresi reformu i¢in dncelikle bir strateji gereklidir.
Bu cergevede “strateji”, yerine getirilmesi ve mevcut kaynaklara
uydurulmasi gereken gorevlere agik¢a oncelik veren kapsamli bir plan
anlamma gelmektedir. Ulke deneyimlerinin gosterdigi gibi, tiim iilkeler
i¢in ve her kosul altinda gegerli tek bir strateji yoktur. Ornegin, devasa

* Javad KHALILZADEH & Shirazi Anwar SHAH, “Tax Reform in Developing
Countries”, Finance and Development, 1991, V.28, N:2, s.45.

- * CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.3.
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ettigi lilkelerde sok tedavi gereklidir. Diger {ilkelerde reform konusunda
daha kademeli bir yaklasim basarili olabilmektedir’. Ayrica, belirli bir
diizeyde teknik uzmanliin yanisira, reform yapma konusunda hem
politika olusturma hem de yonetim diizeyinde giiglii bir kararliligin
varliglr da 6nemlidir. En ileri diizeyde basitlestirilmis vergi sistemine
uygulanmuis en iyi reform stratejisi, onu yiirlirliige koyacak siyasi istek
yoksa basarili olmayacaktir. Baglangicta, dnemli bazi teknik desteklerin
yabanct uzmanlardan saglanabilmesi miimkiin ise de, bdylesi bir
yardimin tiim avantajlarindan yararlanmak i¢in ¢ekirdek bir yerel
uzmanlik kadrosunun varligi gereklidir. Hatta daha onemlisi, en
tepedeki yetkililerin tam politik destegini almis ve vergi idaresinin
kalitesini arttirmak ic¢in gerekli adimlari atmaya tlimiiyle kararli bir
yonetim kadrosunun mevcudiyeti sarttir. En 1yi sekilde dizayn edilmig
reform c¢abalari, bu tlirden bir kararliliktan ve destekten yoksun ise,
sonug kaginilmaz olarak basarisizlik olacaktir®.

Basaril1 vergi idaresi reformlar1 genellikle su ii¢ temel unsuru
icermektedir : “basitlestirme, strateji, kararlilik”. Bununla birlikte,
herhangi bir iilkede yiiriirliige kondugunda kesin olarak vergi idaresini
gelistiren bir receteler demetinden sz edilemeyecegi gibi, gizli bir
formiil de sézkonusu degildir. Gelismekte olan iilkeler, vergiye uyumun
diizeyi ag¢isindan ¢ok cesitlilik gostermektedir. Bu diizey, yalnizca
onlarim vergi idarelerinin etkinligini degil, aym1 zamanda vergi
odeyenlerin vergilemeye ve diger bir ¢ok faktoriin yanisira genel olarak
devlete kars1 tutumlarim1 da yansitmaktadir. Tutumlar niyetleri
etkilemekte, niyetler de davraniglar1 bigimlemektedir. Davraniglar, vergi
kacirmanin algilanan diizeyi, vergi yapisinin diiriistligii konusundaki
diisiince, vergi yapismnin karmasikligi ve istikrari, nasil idare edildigi,
kamu faaliyetlerine atfedilen deger ve hiikiimetin mesruiyeti gibi
faktorlerin olusturdugu toplumsal cergeve iginde ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, bu faktorlerin herhangi birini etkileyen hiikiimet

> CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.4.
® CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.4.
7 CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.4.
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politikalari, vergi 6deyenlerin tutumlarini ve miikellefin vergiye uyumu

———konusunda-gozlemlenen-diizeyi-etkilemektedir Vergiye uyomun-diisitk— ——
diizeyde oldugu iilkeler igin bazen tavsiye edilen onlemler — 6rnegin,
KDV fisi ve faturas: diizenlenmesini durduran gegici igyeri kapatmalari
gibi 1dari cezalarin genis ¢apl olarak yiirlirlige konmasi — gonilli
uyumun arttirilmasinda  daha etkin  olabilecek sert cezalarmn
uygulanmasinin bir hedef olarak segildigi yiiksek uyum diizeyine sahip
tlkeler i¢in elverisli olmayabilir.

“Yutturmaca Onlemlerin® veya “sipsak ¢Ozlimler” in vergi
idaresi sorunlarini ¢ézmede ¢ok kullanigli olmadigi vurgulanmalidir. Bu
tirden bazi yaklagimlar — 6rnegin, vergi makbuzu seri numaralarina
dayali olarak diizenlenen piyangolar yoluyla vergi aflarmmn
olusturuldugu lotaryalar — deneyimli vergi idarecileri tarafindan uzun
zamandir (ve tam anlamiyla) maliyetli ve etkinligi siipheli olarak alaya
alinmaktadir. Hatta, stopajin - sadece tcretler, faiz ve kar gibi
geleneksel unsurlart degil, ayni zamanda mesleki 6dentileri, kiralari ve
bazi hallerde tim firma islemlerini de kapsayacak sekilde -
yaygmlastirilmast i¢in daha uygun bir yaklasim tehlikesiz degildirg
Tahsilatin siiratle gii¢lendirilmesinde inkér edilmez yararina ragmen bu
tirden genis capli stopaj uygulamasi, vergi idaresinin kendisini
giiglendirme ihtiyacina cevap vermemektedir. Ornegin, vergi idaresi,
stopaj miikelleflerini, tevkif ettikleri miktar1 hazineye yatirmalari
agismdan  kontrol edebilmeli ve onlarn tevkif edip hazineye
yatirmayarak kendi nakit ihtiyaclari i¢in ellerinde tuttuklar miktarin
gercekten tevkif edilen vergi miktart kadar olup olmadigim
denetleyebilmelidir’.

B. Degisim Stratejileri

Neden belirli zamanlarda degigiklikler ortaya ¢ikar? Yapisal ve
devamli bir degisimi miimkiin kilan ve vergi idaresinin etkililigini
onemli olglide gelistiren durumlar nelerdir? Bu konuda ¢ok az sey
bilinmektedir. Vergi idaresinde gelismeyi saglamak igin teknoloji
gerekli fakat tek basina yetersizdir. Vergi idaresinin blitgesinde belirli

¥ CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, 8.5.
’ CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.6.
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——bir-para-miktarmimn-tahsis-edilmesi, en-modernteknolojinin ve ilgili — -
ekipmanin satin alinmasin garanti edecektir. Bununla birlikte, bir cok
tlke, vergi idarelerinin etkililigini gelistiremeden - yani, vergi
kagirmanin ve vergi sugu iglemenin mevcut yiiksek oranlarmda
herhangi bir azalmayr gormeksizin — bilgisayar ekipmanina onemli
boyutlarda  kaynaklar harcanmasina karsihk olumlu  sonuclar
almamamistir. Bu konuda, oOnemli 6lglide basariya ulasiimasi

1
amagclaniyorsa 0.

(1) Kararli iradesi olan ve hatta modernlesme fikrini aklina
takmig bir grup memura sahip olmak esastir. Bu memur grubu,
bilinmeyenin riskini ve basarisizliga kars1 gerekli tiim énlemleri
alma cesaretine sahip olmalidir. Bir vergi idaresini daha etkili
yapma gorevi, ozellikle vergi idaresi ile dogrudan baglantili
diger bir ¢ok alanda reform yapmayi genellikle gerektirmesi
nedeniyle, ne kolay ne de kisa donemli bir istir.

Bagslangig olarak, vergi sistemini basitlestirmek igin vergi
yasalarinda reform yapmak ¢ok sik bagvurulan bir uygulamadir.
Vergi politikast ile vergi idaresinin yakindan baglantili ve bu iki
alan1 birbirinden aywran sinirt belirlemenin ¢ok zor oldugunu
soylemek gimdilerde yeni degildir'. Ne de kagit lzerinde
adaletli ve iktisadi acidan etkin gibi duran bir vergi sisteminin,
yasay!r uygulamak noktasinda vergi idaresinin yetersiz kalmast
nedeniyle gercekte fazlasiyla adaletsiz ve etkinsiz olabilecegini
soylemek marifettir. Vergi idaresinin etkililiginde 6nemli bir
ilerlemeyi elde etme, 1980’lerin daha basarili drneklerinin bize
Ogrettigi gibi, vergi sisteminde yogun bir basitlestirmeyi de
gerektirir.

(i)  Yillardan beri izlenen birgok idari uygulama
degistirilmelidir. Ornegin, vergi beyannamelerinin
basitlestirilmesi, = muhtemelen  biiyiikk  bir  muhalefetle

' Carlos A. SILVANI, “Improving Tax Compliance”, Improving Tax

Administration in Developing Countries, (Ed.) Richard M. BIRD & Milka
CASANEGRA DE JANTSCHER, International Monetary Fund, 1992, s.301.

" SILVANI, agm, $.301
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kargilasacaktir. Ciinkii, su ya da bu bilginin istenmesini veya su

—yvada-bubeyanname ekinintatepedilmesini-haklrgéstermek wcin———
daima yeterince neden mevcut olacaktir. Dolayisiyla, degisimi
gerceklestirmeye kararh vergi idarecilerinden, tarihin gosterdigi
gercekleri — vyani vergi miikelleflerinin suf bilgi talepleri
nedeniyle korkutulmayacaklarint - tekrar tekrar agiklamalari
istenecektir. Vergi miikelleflerinin davranisi, sadece, vergi
idaresinin uyumsuzlugu izlemesini miimkiin kilan vaktinde ve
saglam bilgilere giivenebildiginde degisecektir. Bunun i¢in
istenmesi gerekenlerin hepsi, vergilerin etkili yonetimi i¢in vergi
idaresinin gereken wvakitlilik ve kalite derecesiyle islem
yapabildigi birkag¢ parg¢a bilgiden ibarettir.

Degisim stratejileri iilkeden iilkeye degismekte olup, genel
olarak kaynak kithigt kisiti hepsinde goriilmektedir. Vergi gelirinin
arttirtlmasi bakimindan potansiyel yliksek vergi cezalarina ragmen,
.vergi idarelerinin daha fazla personel edinmesi, yiliksek nitelikli
personeli cezbetmek (ve elde tutmak) i¢in licretleri arttirmasi veya
calisma mekani ve bilgisayar gibi temel malzeme ihtiyacini karsilamasi
bile genellikle zor, hatta olanaksizdir. Vergi idaresi personelinin sivil
memur olmalart nedeniyle gelismekte olan iilkelerde sivil hizmetleri
etkileyen tiim kisitlar onlart da etkilemektedir. Basta personel olmak
lizere 6nemli diizeyde ek idari kaynak gerektiren reform stratejileri,
genellikle basarisizliga mahkumdur. Clinkii ihtiyag duyulan kaynaklarin
tiimiiyle temin edilmesi veya zamaminda saglanmasi pek miimkiin
degildir. Bu ylizden basarili idari reform stratejileri, genellikle,
kaynaklarda esasli ek artiglarin pesinde kosmak yerine mevcut
kaynaklarin daha 1yi bir dagilimina dayandlrllmaktadlrlz.

Son yillarda bazi iilkelerde basarili olmus ilgi gekici bir igsel
reorganizasyon drnegi, beyannameye dayali olarak vergi ddeyen biiyiik
miikelleflerin ~ uyumunu  izlemek  amaciyla  6zel  birimler
olusturulmasidir. Madem ki tahsilatin %60 veya %70 kadarmin vergi
miikellef listesinin en tepesinde yer alan %1°lik kesimden (yani, biiylik
oranda iilkenin dlgegine bagl olarak birkag yiiz veya en fazla birkag bin
firmadan) saglanmast nadir olmayan bir durumdur, bu miikelleflerin

2 CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.6.
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-~ zamaminda beyanname vermesini ve 6deme yapmasini saglamak hayati

oneme sahiptir13 . Ayrica, bazi durumlarda, bu prosediirleri vergi
mikelleflerinin daha geneline uygulamadan o6nce ¢ogunlukla iyi
yonetilen ve giicliikleri asmada nisbeten basarili olan bu tiirden 6zel
“bliyiik miikellef” birimlerinde bilgi y6netiminin modern tekniklerini
oncelikle uygulamaya koymak da mantikli olabilir. Diger yandan, bu
gibi birimlerin mevcudiyetini ve basarisini, diger vergi miikelleflerini
ihmal etmek igin bir gerekge olarak kullanmamak &nemlidir. Ornegin,
denetime ayrilan kaynaklar, “biiyiik miikellef” kesimleri iizerinde
gereginden fazla yogunlastirilirsa, kii¢iik ve orta olgekli firmalar
arasindaki vergiye uyum diizeyi ciddi olarak diisebilir ve sonugta tiim
vergl miikelleflerinden saglanan toplam gelir azalabilir.

Daha once de vurgulandifi gibi, basitlik, basarili olan herhangi
bir idari reformun o6nemli bir unsurudur. Idarenin, daha basit ve
dolayisiyla da ydnetmek agisindan potansiyel olarak uygulanabilir
yasalarla donatilmas: onemlidir. Ornegin, beyannamelere iliskin
gereksiz  bilgi taleplerini savusturma ve beyanname ile Odeme
makbuzlarin1 birlestirme suretiyle islemleri basitlestirmek de es
diizeyde 6nemlidir. Islemler basitlestirildiginde, vergi idaresi — vergiye
uyumu kolaylagtirma, uyumu izleme ve uyumsuzlugu giderme
bigimindeki - asli gorevlerine donebilir. Vergi idaresinin ve vergi
politikasinin reformuna iligkin bir ¢cok 6nemli sorun hakkinda bir ¢ok
iilkede peyderpey edinilen bilgi birikimine ragmen, bu bilgi birikimini
sistemli hale getirmek ve kiymetlendirmek igin yapilmas: gereken ¢ok
sey vardir.' Daha sistematik aragtirmalarm gerekli oldugu konulardan
bazilar";

e Potansiyel vergiler ile beyan edilen vergiler, beyan edilen
vergiler ile 6denen vergiler, 6denen vergiler ile hazinenin
ulastig1 vergiler arasindaki vergi “agiklari”nin 6lgiimii,

e Alternatif vergi yapilarinin ve idari prosediirlerin (idari,
uyum, etkinlik, kagirma) reel kaynak maliyetleri,

"> CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.6.
' CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.12.
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e Cezalarnn, bilgilendirme sistemlerinin (raporlama), (yasalarin)
oot

4 i1t xr b 1 1-1
uamﬂxguuu \ A vOIglyc Uyullidil Kdlll uya AU IKIall I IdS I
gorece etkilert,

¢ Vergilendirilmesi zor sektorleri vergilendirmek igin tahmini
tekniklerin kullanimai,

e Denetim i¢in ayrilan kaynaklarin etkinligi ile incelemeye
iliskin idari kurallarin ve incelenecek beyannamelerin segimi
icin kullanilan karar verme kurallarimin muhtemel analitik
esaslart, '

e Tahsilatta gorevlendirilen tigiincii taraflar (6rnegin bankalar)
i¢in uygun tazmin sistemi,

e Vergi aflarinin maliyetleri ve yararlari,
e Oran farklilagtirmasmin ve muafiyetlerin idari anlamlari,
o Hukuki temyiz siireglerinin tekrar orani ve tahsis etkileri,

e Idari ddiillendirmeyi idari ¢abalara baglamak icin muhtemel
sistemler.

e Alternatif geri 6deme silireclerinin maliyetleri ve yararlart,

o Idari yerellesmenin farkli derecelerinin maliyetleri ve
yararlart,

e Gelismekte olan iilkelerde, uzman vergi sorumlularinin
(6rnegin muhasebeciler) roli.

Bu sayilanlara ve diger bir ¢ok muhtemel konuya gore, farkh
ilkelerde g¢esitli nedenlerle degisik sonuglarin  ortaya ¢ikmasi
beklenebilir. Ornegin, farkli makroekonomik ortamlar (enflasyon),
piyasa yapularindaki farkliliklar, risk ve zaman tercihleri, sosyal refah
fonksiyonlari, bilgi edinmenin mevcudiyeti ve maliyetleri, tepki
fonksiyonlari, devletle iliskiler konusunda farkli “ortamlar”, kamu
harcamalarinin niteligt, “moral” ve digerleri. Bu kavramlarin cogu
nispeten belirsiz ve degisik yorumlamaya konu olmasina ragmen,
listede yer alan sorular ile siralanan ortamlar arasindaki iliskinin
halihazir durumundan ¢ok daha fazla dikkatli ve sistematik
cozumlemesini yapmaksizin onceki listedeki acik ve kapali ¢ogu
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) olitika sorunu hakkinda yeterli yargiya varilamaz. Bu itibarla, bu daha ,

Once ortaya kondugu gibi, gelismekte olan ilkelerde vergi idaresi
reformu 1le ilgili olarak 6grenilecek pek ¢ok husus olmasina ragmen, bir
dizi iilkede konu hakkinda biiyiik bir bilgi birikimi mevcut olup, vergi
idarelerini gelistirmek i¢in uygulamada epey mesafe alinmistir. Aslinda
gorev, vergi 1daresi reformu ile baga ¢ikmanin mevcut “uzman teshis”
sistemini, hepimizin sahip oldugu ve iilkeye ve zamana O6zgii
Onyargilardan miimkiin oldugunca kurtarmak suretiyle diizenlenmesi
yollarini bulmaktir. Gelismekte olan {ilkelerin ¢ogunda devletlerin ve
vergilerin kiiclilmek yerine gelecekte simdi oldugundan muhtemelen
daha fazla 6nem kazanacak gibi goziikmesi nedeniyle, sorun ortadan
kalkmamaktadir'®.

Gelismekte olan iilkelerde bagarili bir vergi idaresi reformu i¢in
¢ temel unsurun gerekli oldugu diislincesini ¢ogu maliyeci tarafindan
paylasilmaktadir. Bunlardan ilki, vergiye uyumu ve idareyi
kolaylastirmak i¢in vergi yapisinin genellikle Dbasitlestirilmesi
gerektigidir. Ikincisi, her bir tilkenin 6zgiin kosullarma uygun bir reform
stratejint gelistirme zorunlulugudur; yutturmaca 6nlemler veya sipsak
cozlimler, kapsamli bir stratejinin yerine gegmeye uygun degildir. Son
olarak ve hepsinden Onemlisi, vergi idaresini gelistirme konusunda
giclii bir siyasi kararlilik olmalidir; aksi takdirde, en iyi niyetli ve en
mitkemmel sekilde tasarlanmig ¢abalar sonugsuz kalacaktir.

C. Globallesme ve Vergi idaresi

Gelecegi oOngérmek daima tehlikelidir. Bu durum ozellikle
“Yeni Bin Yilda Vergi Idaresinin Karsisindaki Sorunlar” hakkinda
diisiince aciklamaniz istendiginde belirgin olarak ortaya ¢ikar. Konuya
daha 1liml yaklasmak ve vergi idaresinin Onilimiizdeki on yilda iginde
calisacagl ortama iliskin degisimlere odaklanmak gerekir. Bu yaklasima
“Sorumlu Kiiresellesme Senaryosu” adini vermek uygun olacaktir.

Sézkonusu senaryonun nitelikleri 6zetle sdyle siralanabilir'®:

" CASANEGRA DE JANTSCHER & BIRD, agm, s.13.

' Jeffrey OWENS, “Tax Administration in The New Millenium”, International Tax
Review, Volume:30, Issue:4, 2002, s.198.
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e Kiiresel aglarin ve bilgi ekonomisinin hizla gelismesi,

o Teknolojik gelisme ve yemt pazarlarin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle piyasalarin liberallesmesi,

o Muhasebe ve hukuk alanlart dahil olmak iizere hizmet
sektoriinde calisan Cok Uluslu Sirketler (CUS) in giderek
artan hakimiyeti,

e Sosyal sorumluluk konusunda agirlik kazanan kamuoyu
goriisit ve CUS’in faaliyetleri ile ilgili olarak daha fazla
seffaflik istegi,

e CUS’in sorumluluk ve haklarmi belirleyen uluslararasi
anlagmalar aginin gelismesi,

e AB, NAFTA, MERCOSUR gibi bolgesel iktisadi bloklarin
hizla gelismesi,

e Uluslararas: iktisadi suglarin ve uluslararasi kartellerin daha
biiyiik lgege ulagmasi,

e Kamu sektoriiniin, 6zel sektorle ortakliga girdik¢e cephede
goriinen unsurlarimin geri plana atilmasma yol agabilecek bir
“ligiincii yol” arayisina yonelmesi,

e Bireycilige yonelik akimin gii¢ kazanmasi.

E-Ticaretin ve yeni iletisim teknolojilerinin giderek hakim
oldugu diinya ticaretinin ana unsurunu olusturdugu kipir kipir bir
kiiresel ekonomi ile yiiz yiize gelecegiz. Cok Uluslu Sirketler, orijin
ilkeleri ile olan baglar1 zayifladikca ve kiiresel karlani arttikca
kendilerini Amerikan, Ingiliz veya Japon olarak gdrmekten
vazgececeklerdir (Daimler/Chrysler bir Amerikan Sirketi midir? Ne
farkeder?) Smir agan ortakliklar hizlanacak, kiiresel bir yonetim
felsefesi ortaya g¢ikacak, finansal faaliyetler, hizmetler ve yatirimlar
giderek basibos hale gelecek, fiziksel mekan bilgiye ulagmaktan daha
onemsiz olacaktir.

Ancak, yalnizca sermayenin daha fazla mobil hale gelmesi
sozkonusu degildir. Kiiresel pazarlar, iistiin bilgi ve yetenekle donanmis
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.~ profesyoneller tarafindan geligtirilecektir. Sadece sirketler degil .

hiikiimetler de bu bireyleri istihdam etmek igin rekabet edeceklerdir.

Bu yeni kiiresel ortamda CUS imalat faaliyetlerini gorece diisiik
maliyetlerin bulundugu gelismekte olan iilkelere kaydirmaya devam
edecektir. D1s kaynak bulma giderek sinir tanimaz hale gelecektir.

Bolgesel iktisadi bloklarin 6nemi artacak, hakim blok kavrami
ortaya cikacaktir. Ulusal hakimiyetleri kisitlanan kiiciik tilkeler, bu
bolgesel bloklarda yer almak arayigina girecekler ve/veya uluslararasi
kuruluslara daha aktif katilim yoluyla yeni piyasa kosullarini etkilemeye
calisacaklardir. Kiiresel liberalizasyon giindemi bu bloklar arasindaki
siirtiismeyi minimize eden faktor haline gelecektir.

Bu yeni ortam, bir taraftan uluslariistii kuruluslarin gelismesi,
diger taraftan harcamalarin yerellesmesi ve gelir fonksiyonlarmin alt
kademe yOnetim birimlerine devredilmesine yonelik baskilar ile
sikistirilan merkezi hiikiimetin roliinii azaltan bir gelismeyi beraberinde
getirecektir.  Karsimiza devletin  kiigiiltiilmesi, fonksiyonlarinin
seyreklestirilmesi ve yonetim kalitesinin arttirilarak etkinlik hedefine
ulagilmas: gercegi cikacaktir. Devlet ve vatandaslar, sadece biiyiime
lizerine vurgu yapmanin artik yeterli olmadigim fark edecekler ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami kendine daha fazla yer bulacaktir.

Daha genel olarak, fiziksel mesafenin Onemsizlesmesi arttikca
kiiltiirel farkliliklar 6nem kazanabilecektir. Hiikiimetler, iktisadi faaliyet
ahlakina yeni bir vurgu yaparak vatandaslarmmdan bu yoénde gelen
baskilan hafifletmeye calisacaklardir. Riigvet, yolsuzluk, kotii yonetim,
rekabeti Onleyen tutumlar ve iimit olunur ki vergi kagirma evrensel
olarak kabul edilemez davranislar arasinda sayilacaktir.

Kuskusuz bu, tek senaryo degildir. Bu iyimser senaryonun
gercekles(e)meme ihtimali de s6zkonusudur. Bu durumda'’;

e Ozellikle ABD ve Avrupa gerekli liderlik destegini
vermediklerinde kiiresellesme ivmesini kaybedebilir,

17 OWENS, agm, s.199.
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Finansal piyasalar arasinda bir kismu vergilerle ilgili olmak

sermayenin maliyetini arttiran veya yaratici finansal {iriinlere
ulasimdan yoksun birakan bir nitelige haizdir,

Bolgesel bloklar, kendi aralarindaki gerilimi artiracak, ige
kapanma egilimine gireceklerdir,

Vatandaglar ve hiikiimetler, biiylik sirketlerin baskin roliine
kars1 itiraz seslerini yiikselteceklerdir,

Ulus devlet giiglenecektir.

Bu anti kiiresellesme senaryosuna gore, daha iyl yasam
standartlar;, mallara ve hizmetlere daha kolay ulasim ve teknik
buluslarin yayginlagmasi agilarindan liberalizasyonun g¢ogu kazanimmin
asmdigina tanik olabiliriz.

Bununla birlikte hiikiimetlerin sorumlu bir kiiresellesmenin
gelistirilmesini kabul ettlkler1n1 varsaydigimizda vergi idaresi agisindan
ortaya ¢ikabilecek gelitmeler'®:

Fiziksel ekonomi igin gelistirilmis kurallarin sanal ekonomi
i¢in uygun olmadig1 goriilebilir.

Hilkiimetler, diinya ekonomisine hakim olan daha fazla
sayidaki  CUS ile wuluslararasi vergi tabanim nasil
paylasacaklarina karar vermeye ihtiyag duyacaklardir.

Diger taraftan hiikiimetler uluslararas: ticaretle mesgul olan
KOBI'lerin sayisindaki artigla da ilgilenmek zorunda
kalacaklardir.

Giderek artan sayida tiiketicinin sinir agan e-ticarette yer
almas1 soz konusu olduke¢a, hikiimetler, tiiketim vergisi
sistemlerini bu yeni kiiresel pazar yerine uydurmak i¢in daha
cok calisacaklardir.

Vergi idarelert ve politika yapicilar, vergi sistemlerinin
biinyesinde bulunan geleneksel kavramlarin ¢ogunun finansal
buluglarla  Onemsizlestigini  kabul  etmek  zorunda
kalacaklardir.

" OWENS, agm, 5.201.
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yatinimlar icin saldirganca bir rekabete zorlayabilir.

e Bireyler ve sirketler, vergi cennetlerine daha kolay ulasimdan
yararlanabilir.

e Hiikiimetler, sirketler ve bireyler hesabina yapilan saldirgan
kiiresel vergi planlamasi ile karsilasmak zorunda kalabilirler.
Vergi minimizasyonu tam bir girisim faaliyeti haline
gelecektir.

e Yiiksek iicretle ¢alisan zengin ve yaratict beyinler, bir lilkede
yerlesmeden Once kendi lehlerine gelir vergisi rejimi
talebinde bulunabilirler. Ust diizey yoneticiler daha mobil
hale geldikge onlarin emekli ayliklarina iligkin  vergi
anlagsmalarinda sorunlar ¢ikacaktir.

e Uluslararast c¢ifte vergilendirme veya vergilendirmeme
olayindan kaginmak icin, Avrupa Birligi ile AB iiyesi
olmayan tilkelerin KDV ve satig vergisi sistemleri arasindaki
etkilesimin nasil koordine edilecegi konusunda sorunlar
cikacaktir.

Aciktir ki, bu yeni ortamda, vergi politikasinda daha yiiksek bir
isbirligini saglamaya yonelik politik baskilar artacaktir. Vergi idareleri
arasinda yeni isbirligi sekillerine ihtiya¢ duyulacaktir. CUS’ler kiiresel
varliklarmni  siirdiirdiikleri miiddetce vergi idareleri de varliklarini
sirdiirecektir. Yeni bin yil i¢in temel bir meydan okuma, vergi
politikalarin1 piyasalardaki ve finansal kurumlardaki hizli degisim
stireciyle uyumlu hale getirmeyi saglamak olacaktir. Bu g¢ercevede, lic
ana vergl sorunu tanumlanabilir; (1) vergi politikalarinin uzun dénemli
sermaye girislerini engellememesi, (ii)yaratici finansal araglara yonelik
uygun politikalar, (ii1) saglam finansal kurumlarin ve piyasalarin
gelisimi i¢in uygun vergi politikalari.

Glinlimiizde vergiler kiiresellesmis bir diinya ekonomisindeki
degisimlere her zamankinden daha fazla yanit vermek durumundadir.
Kiresel ekonomiye katilma, keyfi devlet davramglari iizerindeki
kisitlamalar: daha da sikilagtirmakta, devletin sermayeyi vergilendirme



16 Ramazan GOKBUNAR - Keramettin TEZCAN - Ahmet UTKUSEVEN

yetenegini azaltmakta ve mali piyasalarin parasal ve mali polit.’alar
"“"i“““i" craktad 19 s racallocme . o talienealoans

hiikkiimetlerin vatandaslarindan vergi alabilme giiciiniin azalmasi
yolunda bir tehdit olugturmaktadir®™.

Vergi idareleri, diinya ekonomilerinin kiiresellesmesinin
beraberinde getirdigi firsat ve tehditleri goz onlinde bulundurmalidir.
Iletisim devrimi vergi idaresine islemlerinin etkinlifini arttirmak
acisindan yeni olanaklar saglamaktadir. Ancak bu yeni teknoloji, vergi
asinmasi ve vergiden kaginma konularinda miikelleflere yeni firsatlar da
sunmaktadir. 21. Yiizyilda vergi idarelerinin ugrasi alanlarini, bir
yandan internetin potansiyel etkinlik kazanglarini nasil arttiracaklarini
bulmaya g¢alismalari, diger taraftan bu yeni teknolojilerin gelisimini
kosteklemeksizin gelir tabanlarini korumaya gayret etmeleri olusturacak
gibi gozitkmektedir.

Diinya iizerinde entegresyon arttik¢a, sermaye ve isglicli, vergi
orani diigiik olan iilkelere daha serbest hareket ettikce, iilkelerin diger
iilkelere daha yiiksek oranda vergi oran1 koyma olanag:
siirlandirilmaktadir. Ciinki, firmalar igin kiiresellesme ve teknolojik
gelismelere paralel olarak (telefon-faks-modem vb.) is faaliyetleri i¢in is
merkezlerinin kurulus yeri Onemli olmamaktadir. Kiiresellesme ile
meydana gelen bu gelisme nedeniyle, sirketlerin nerede vergi
Odeyecekleri konusunda karar almalari zorlagsmakta ve vergilemenin en
az oldugu tilkelere yonelinmektedir. Ayrica kiiresellesme ile iggiiciiniin
vergilendirilmesinde  ¢esitli  giiclikler  ortaya  ¢ikabilecektir.
Kiiresellesme ile kaliteli isgiiciinii vergileme agisindan en az
vergilendirilen iilkelere dogru yonelme tehlikesi vardir. Ozellikle
serbest meslek faaliyetleri ve kaliteli iggiicii agisindan boyle bir tehlike
isletmelerin kurulus yerlerinde iggiicline en az vergi olan iilkeleri
segmelerine neden olacaktir. Kiiresellesme ve bunun sonucu olarak hizli
teknolojik gelismeyle birlikte gerceklesen uluslararasi entegrasyon,

' THE WORLD BANK, World Development Report 1997, The State In A
Changing World Selected World Development Indicators, Oxford University
Press, New York, 1997, s.2-12.

% THE ECONOMIST, The Disappearing Taxpayer, May 31 St., 1997, s.11-19.
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etkileyebilmektedir 2:

o Elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanan birkag
degisiklik  ciddi olarak  vergi otoritesine meydan
okumaktadir’?. Bunlardan birincisi, vergi yetkililerinin
zorunlu kildig: fatura gibi kartasiye tiirii islemlerden daha az
tanimlanabilir izler tasiyan sanal islemlere dogru bir
degisimdir. Tkinci degisim, teknolojik doniigiim sonucunda
fiziksel iiriinler ile geleneksel ticaretten dijital {iriinlere ve e-
ticarete yonelme bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Belirsiz bir
vergileme konsepti ile vergi 6demesi gerekeni veya parasal
islem yapanlan belirlemek miimkiin olmamaktadir.

21

22

Vito TANZI, “Globalization and the Work of Fiscal Termites”, Finance and
Development, March 2001, Volume 38, Number 1, s.1

Dogrudan elektronik ticaret yonteminde, sanal veya sayisal diyebilecegimiz mal ve
hizmetlerin siparisi, 6demesi ve teslimi yine elektronik ortamda yani internet
ortaminda gergeklesmektedir. Dolayisiyla:

-Fiziki mal ve hizmet s6z konusu degildir,
-Fiziki bir 6deme mekani yoktur,
-Fiziki bir mal teslim yeri yoktur,

-Alict ve satic1 arasindaki islemlere aracilik eden bir Ugiincii taraf mevcut degildir.
Bu nedenlerle;

-Elektronik ortamda verilen hizmeti (6rnegin damigmanlik hizmeti),

-Fiziki dolagimi kogul olmayan mal transferini (6rnegin yazilim ve Kitap, gazete ve
miizik eserleri ticareti) ve sermaye hareketlerini (kisisel ve kurumsal tasarruflar);
elektronik ortamda vergilemenin zorlasacag soylenebilir.

Elektronik ticaretin gergeklestigi internet ortami bir ¢ok agidan vergi denetimini
gliclestirecek ozellikler tasimakta ve bunun sonucu olarak da vergi kagirma ve
vergiden kagmmaya elverisli bir ortam yaratmaktadir. Bilisim teknolojisinin
vergileme agisindan sebep olacagi beklenilen olumsuz gelismelerin yanisira vergi
idaresine, gerek normal idari isleyiste gerekse miikellef denetiminde onemli yeni
olanaklar sundugu gergegi unutulmamalidir. Bu gergevede, miikellef beyanlarinm
elektronik ortamda kabul edilmesi, ihtiyag duyulan bilgilerin internette agilan web
sayfalar1 aracihgiyla miikelleflerin hizmetine sunulmasi, vergi borglarmin vergi
dairesine ve bankaya ugramadan Sdenebilmesi hemen ilk planda akla gelen ve
uygulama alani bulan 6rneklerdir. Bu konudaki en onemli uygulama ise bilgi
teminin hem ulusal diizeyde hem de iilkeler arasinda elektronik ortamda
gergeklesebilmesidir.
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e Elektronik kartlardaki yongalar (“chip”ler) kisinin parasal
———dengelerint—kapsayacak—ve—6deme—yapmasmt—ve—hesap— ——

actirmasini saglamak i¢in kullanilabilecektir. Bu gelismeler
vergl yetkilileri i¢in zorluklari beraberinde getirecektir. Bu
sekilde e-nakit, hesapli veya hesapsiz sistemler yoluyla elde
edilecektir. Tlk zamanlarda, e-nakit ihrag¢ edenler, islemleri
merkezi kayitla muhafaza ederek bir hesap kontrol sistemi
saglamaktadirlar. Bu durum, islemlerin herhangi bir sekilde
merkezi kayit altina alinmadigi, hesabi tutulmayan bir
sistemin varlifi durumunda olmayacaktir. Bu denetim
eksikligi, hem KDV, hem de gelir vergisi toplanmasint zora
sokacaktir. Bu sorun, internet lizerinden gonderilen e-nakitli
O6demelerle oldugu takdirde artacaktir.

e Cokuluslu sirketlerin transfer fiyatlamasi kullanim ile gifte
vergilemeden kaginma egilimi arasmnda agik bir iliskinin
varligt ortaya cikmistir. Bir ¢ok iilke globallesmeden
kaynaklanan karmagik ticaret ve transfer fiyatlamasi
konularini ¢éziime kavusturmak i¢in kendilerini bask: altinda
hissetmektedirler. Ozellikle birka¢ iilkede gelir idaresinin
dikkatini ¢ekecek sekilde 6demeler yapiimaktadir.

e Offshore finansal merkezler ve vergi cennetleri, finansal
yatirimlar yoluyla o6nemli kazanglar elde etmektedirler.
Biiylimeleri, paranin ve bilginin gercek anlamda kolay ve
ucuz bir sekilde hareket edebilmesine izin veren dijital
enformasyon akigiyla ve birkag {ilkenin bu alandaki
diizenlemeleri ile tegvik gérmektedir. Vergi otoriteleri igin
bunlar lizerindeki kazanglarin nasil tesbit edilecegi belirsiz
bir konudur.

e Pek cok hedge fon offshore merkezlerde islem gormekte, ¢ok
az bir kismi veya hi¢ biri herhangi bir diizenlemeye tabi
* olmaktadirlar. Elektronik ticaretle ilgili daha once ifade
ettigimiz aym sorunlarin ¢ogu, bilyiikk 6l¢iide hedge fonlarla
ilgili yatirimlar i¢in de s6z konusudur. Benzer bir sekilde,
tiirev araglardan elde edilen kazanglar konusunda da bireysel
yararlari, igslemleri ve yargilama hakkini belirlemede biiyiik
sorunlar vardir.
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— Tirev piyasalar gibi karmagsik finansal araclann kullanimindan— —

kaynaklanan sorunlardan en onemlisi, vergisel islemlerdeki belirsizlik
ve tutarsizliklarin istismar edilerek vergiden kaginmada kullanilmasidur.
Sermaye geliri ile sermaye kazang ve kayiplari arasindaki veya kar payi
ile faiz arasindaki smirlar bitylik 6l¢tide belirsizdir. Tiirevlerin yaygin
kullanimu ile birlikte artik kaynakta vergilemenin kisitlanmasiyla sinir
otesi yatirmlardan elde edilen geliri vergilendirmek miimkiin
olmamaktadir.

Vergi idarecileri ve politikacilar vergilerin  konulmasi ve
toplanmasindaki  yontemlerin  de@ismesiyle  yeni  sorunlarla
kargilasacaklardir. Bu sorunlara karsi koymak, onlar1, yeni kaynaklari ve
yaratic1 ¢oziimleri harekete gecirmeye zorlayacaktir. Yukarida belirtilen
sorunlardan daha az etkilenecek - mobil faktor ve kaynaklar iizerine
konulanlar gibi - vergiler koymak ve yeni vergi teknolojileri gelistirme
thtiyact olacaktir. Bu sorunu basit olarak giderecek mantikli bir
yaklagim olmayabilir. Rasyonel olan sey, gelecekteki vergi sistemlerinin
farkli yapilarda ve muhtemelen bugiinkiinden daha diisiik bir vergi
oranina sahip olacagidir. Ancak vergi yapisindaki farklihgin nasil
olacagi ve vergi yiikiiniin ne kadar disiriilebilecegi daha sonra ortaya
cikacaktir,

Vergi  idaresinde  bilgisayar otomasyon  programlarinimn
uygulamaya girmesiyle birlikte;

¢ Vergi dokiimanlari girig siireci modernlesmekte,
e Kagit iizerinde yapilan islemler azalmakta,

* Vergi mikellefiyle ilgili gerekli bilgilerin ¢alisanlarin kolayca
ulasabilecegi sekle sokulmasi saglanmakta,

e Kayit tutmanin ve vergi yonetimi maliyetlerinin en aza
indirilmesi saglanmakta,

¢ Hassas olan vergi miikellefi kayitlarinin gizlilik ve giivenligi
saglanmakta,

e Kurumun gelecegi i¢in gerekli kapasite ve esneklik
saglanmaktadir.
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Vergi miikelleflerine yonelik bir dizi hizmetin elektronik

| mesi ] la OECD iiyesi ve iiye ol Nser
iilkelerde giderek artan bir egilim vardir. S6z konusu egilimin ¢esitli
boyutlar1 asagidaki tabloda verilmektedir. Tablonun birinci siitununda
yer alanlar halihazirdaki durumu ifade etmekte, ikinci siitunundakiler
ise degisimi géstermektedir23.

Tablo 1: Vergi Miikellefine Yonelik Hizmetlerde Doniisiim

NEREDEN NEREYE

Kagit Temelli Iletisim Elektronik {letisim

Vergilendirmenin Personel Tarafindan Yapilmas: | Kendine Yardim veya Uzman Sistemler

Nakit veya Cek Ile Odeme Elektronik Fon Transferi (EFT) ile Odeme
Sorularin Personel Tarafindan Yanitlanmasi Otomatik Yanitlama Sistemi
Vergi Idaresinin Veri Girisi Vergi Miikellefinin Veri Girisi
Ayri Masalarda Hizmet Entegre veya Tek Masada Hizmet
I1. ETKIN VERGI IDARESI

Vergi idaresinde etkinligin saglanmasi agisindan dncelikle ideal
veya rasyonel bir vergi sistemi kavraminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bilindigi gibi, bir vergi sisteminin dort temel unsuru vardir. Bunlar:
“vergi mevzuat1”, “teskilat veya organizasyon”, “beseri unsur ve
personel”, “ama¢ ve fonksiyon”dur. Rasyonel bir vergi sisteminin
yapisinin nasil olmasi ve bu unsurlarin hangi kriterlere uygun diismesi
gerektigini ortaya koyan diisiinceler, orta ¢agdan beri tartigilmaktadir.
(Cagdas bir vergi sisteminin sahip olmasi gereken stratejik hedefler**:

OECD, Tax Administration Aspects Of Electronic Commerce: Responding To
The Challenge And Opportunities, A Report From The Forum On Strategic
Management To The Committee On Fiscal Affairs, OECD, February 2001, s.11.

#* T.C. MALIYE BAKANLIGI, Maliye Teftis Kurulu, Maliye Teftis Kurulunun
Tiirk Mali Idaresi ve Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi Konusunda ve
Tiirkiye’nin Uluslararasi Kuruluslarla Yaptigi Ortak Calbismalara fliskin
Goriis ve Oneriler, 15.01.2002, 1-1-1 Sayih Rapor, Ankara, 2002, 5.68.
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elde edebilmek i¢in vergi yasalarmi yaygin ve etkin bir
sekilde uygulamak,

o Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu tesvik etmek,

e Ulkenin sosyo-ekonomik kosullarina uyum saglamak ve
odeme giicii ilkesinin uygulamasina zemin hazirlayarak gelir
dagilimi, istikrar ve biiylime amaglarina yonelik maliye
politikasinin kullanigini kolaylastirmak,

e Vergi kagiranlara yiiksek riskli bir ortam yaratan uygulamalar
yoluyla, vergisel yikiimliliiklerini yerine getirmeyenler
cezalandirmak ve bunlarin tutumlarint degistirmek,

e Vergi mevzuatinin herhangi bir kesisme ya da bogsluga yer
vermeyecek bigimde sade, agik ve anlagiir olmasim
saglamak,

e Miikellefin vergi idaresine saygi ve glven duymasini
saglayacak sekilde is yapmak.

Vergilemede idari etkinlik, genellikle toplama (tahsilat)
maliyetleriyle Olgiilmektedir. Genel anlamuyla etkinlik, “arzu edilen
sonuglari elde etme kapasitesi” veya “bir genel veya 0Ozel amacin
gerceklestirme derecesi” olarak a'gnklanmaktaldlr25 . Bu agidan etkinlik,
bir kurulug tarafindan yiritilen islemin ya da sonuglarin
degerlendirilmesine  yarayan bir kriter olarak tanimlanabilir.
Degerlendirilecek olan is veya bu isten elde edilen verim ya da
sonuglardir. Ancak, bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in 6nceden
belirlenmis standart oOlgiilere ihtiyag vardir. Belirlenen bu standart
oOlgiilerle, yapilan is veya elde edilen sonuglar karsilastirnldiginda
degerlendirme ile ilgili belli bir yargiya varilabilir.

Bu nedenle etkinlik ayn1 zamanda rakamlarla ifade edilmeyen
girdileri ve ¢iktilari esas alan kamu hizmetlerinin degerlendirilmesinde

% Halil NADAROGLU, “Vergi Sistemimizin Etkinligi”, Tiirkiye IL. Maliye Egitimi
Sempozyumu, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin1 No: 234, 1987, s.3.
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de kullanilir. Etkinlik kavrami, gereginden fazla girisilen veya

——tekrarlanan faaliyet, —mal —ve —hizmetlerin—belirlenmesini—saglar—  ——
Dolayisiyla etkinlik, kaynaklarin verimsiz kullanimi gibi sakincalari
gidermek, yani ayni amag veya ¢iktiyr en az maliyetle tretebilmek igin
yol gosterici bir alet ve siire¢ demektir. Diger bir deyisle etkinlik, belirli
amaclar ve ¢iktilara en az maliyetlerle varmaya veya kamusal amaclar
ile mal ve hizmetler temel alinarak bunlarin maksimizasyonunun en
diisiik maliyetle gerceklestirilmesine y(')neliktir26

A. Vergi Idaresinde Mali Etkinlik

Guinlimiizde her toplum ve her zaman i¢in gecerli olan standart
vergilerden olusan bir vergi mevzuati yoktur. Ancak vergi mevzuatmin
hukuki yapisini olusturulurken, bunun rasyonel vergi sistemi kriterlerin
gerceklestirilmesine olanak verecek sekilde bir vergiler demetine sahip
olmasina calisgilmaktadir (hukuki etkinlik). Dolayisiyla, hukuki agidan
vergl tahsilatinda etkinlikten séz edebilmek i¢in, vergi mevzuatinin o
ilkedeki vergileme kapasitesine tam olarak ulasabilecek sekilde
olusturularak, hedeflenen vergi gelirlerinin elde edilmesi saglanmalidir.
Bunun 1¢in vergi mevzuatinin iilkenin sosyo-ekonomik kogullarina
uyum saglayarak, vergilemede ddeme giicii, adalet, belirlilik, uygunluk
ve tasarruf ilkelerinin uygulanmasima zemin hazirlayacak ve tiim
vergilendirilebilir alanlari  kavrayacak bir yapiya sahip olmasi
gerckmektedir.

Hukuki agidan 1deal bir mevzuat olusturulduktan sonra,
uygulamada kamu harcamalarini karsilamak {izere yeterli finansman
kaynaklarmin  saglanmast  anlamina gelen “mali  etkinligin”
gerceklestirilmesine ¢aligtlmalidir. Teorik olarak, vergi tahsilatinda mali
etkinligin saglanmasi i¢in, toplanan vergilerle kamu faaliyetlerinin
optimum diizeyde sunulmasini saglayacak kamu harcamalarinin
tamamunin karstlanabilmesi gerekmektedir. Tarihsel gelisim siirecinin
her asamasinda, vergi sisteminin temel fonksiyonu, daima, kamu
harcamalarinin  karsilanmasi ig¢in  gerekli finansman kaynaklarint
saglamak olmustur.

* Nihat FALAY, “Verimlilik-Etkinlik-Tutumluluk”, Cagdas Sayistay Denetimi
Sempozyumu, TC Sayistay 125. Kurulus Y1l donumu Yayinlary, 1988, s.51, 4-5.
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Her me kadar, Abba Lerner fonksiyonel maliye goriisiinii
agiklarken “vergilendirmenin amaci gelir saglamak degil, yiikiimliilerin
elinde daha az para birakmaktir” demisse de, kuskusuz vergilemenin ilk
ve degismez amact, fiskal niteliklidir. Bu hususta ideal olan, optimal
vergl hasilatini saglamaktir. Bunun i¢in her seyden énce yeterli bir vergi
kapasitesine ve vergi gayretine ihtiya¢ vardir. Ancak, uygulamada vergi
yasalarinda 6ngoriilen istisna ve muafiyetlerin kapsami, vergi idaresinin
etkinlik derecesi ve miikelleflerin vergi karsisindaki davranislart vergi
kapasitesinin sinirlarimi daraltmaktadir®’.

Vergileme yolu ile optimal hasilaya, ancak, vergi gayreti
oraninin vergi kapasitesinin en etkin bi¢imde kullanildigi noktaya kadar
stirdirilmesi suretiyle ulagilabilir. Bu nokta vergilemenin giivenlik
siiridir. Ciinkii, bu siirin altinda kaliirsa hizmet arzinin azalmasi ve
kalitenin diismesi gibi ekonomik ve sosyal sonuglar ortaya ¢ikar. Sinirin
asumasi ise sosyal direnislere ve kargi koymalara neden olacagindan
bazi siyasi sonuglarin dogmasina da yol agar. Diger taraftan vergi
tahsilatinda mali etkinlik, vergi kaynaklariyla kargilanmasi gereken
ihtiyaglarin gerektirdigi giderler arasinda anlamli bir uyum olmasini da
ifade etmektedir. Kamu maliyesinde bu iliski, gelir ve harcamalar
iligkisi olarak ortaya ¢ikar. Birinci noktada onemli olan kaynaklar ve
harcamalar arasmndaki global ve birlesimlere dayali uyumdur. Ikinci
nokta, zaman ve mekan boyutu iginde bu uyumu siirdiirmektir. Uciincii
nokta ise, kaynaklarin saglanmasinda ve harcamalarin yapilmasinda
rasyonellik  Olgiilerine gére davranmaktir. Uygulamada gelismis
tlkelerde kamu harcamalarinin = %90’indan  fazlasi  vergilerle
kargilanirken, gelismekte olan iilkelerde bu oran genelde %80’in
altindadir. Bu veriler, siiphesiz gelismis iilkelerin gelismekte olan
llkelere gore vergi tahsilatinda mali etkinligi daha yiiksek oranda
gereklestirdiklerini gostermektedir.

7 Vergi kapasitesi ve vergi gayreti konusunda ayrintih ve analitik bir ¢alisma igin
bkz. Turgay BERKSOY, Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Kapasitesi ve Vergi
Gayreti, [stanbul Marmara Universitesi Yayini No: 411, 1984.
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B. Vergi Idaresinde Idari Etkinlik

Belirli bir verginin miikelleflerden toplanabilmesi i¢in gerekli
olan kaynak harcamasinin en az (asgari) diizeyde olmasi idari
etkinliktir®®.

Vergi idaresinde etkinligin s6z konusu olabilmesi icin, esasen
vergl idaresi tarafindan bu faaliyetin en az masrafla gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Tahsilat isleminde etkinligin saglanip saglanmadiginin
degerlendirilmesinde kullanilan onemli bir kriter de birim verginin
tahsilat maliyeti oramidir. Bu yaklasim tarzinda, tahsilat miktarindaki
artig orant veya tahsilat/tahakkuk orant ag¢isindan degil, tahsilat
isleminde ne kadar harcama ile ne kadar vergi hasilati saglanmistir
noktasindan degerlendirme yapilmaktadir. Bagka bir ifade ile, bu
kriterde en az harcama ile en fazla tahsilat miktarim gergeklestirmek,
tahsilatta etkinligin saglanmasit acisindan bir Ol¢lit olarak kabul
edilmektedir. Ornegin Adam Smith {inli vergileme ilkelerinin
dordiinciisiinde, “Her bir vergi araciligt ile insanlarin cebinden alinanla
devletin hazinesine giren arasindaki fark miimkiin oldugu kadar az
olmahdir® diyerek vergilemenin neden oldugu tarh ve tahsil
giderlerinin miimkiin oldugu kadar az olmasi gerektigini belirtmektedir.
Richard A. MUSGRAVE ve Peggy B MUSGRAVE’de vergi toplama
hizmetlerinin diger kamu hizmetleri gibi etkin bir sekilde sunulmast ve
hem wvergi idaresi maliyetlerinin hem de miikelleflerin uyum
maliyetlerinin asgari bir diizeyde olmas1 gerektigini séylemektedir30.

Harcanan para birimi bagina alinan liriin, daha uygun bir verim
oleiitiidiir. Iste, belirli bir verginin toplanabilmesi i¢in, gerekli olan reel
kaynaklarm minimize edilmesi idari etkinliktir. Vergi tahsilatinda “idari
etkinlik” vergi sisteminin yapist, cografi biiytikliigl, niifus sayisi, okur-
yazar orani, muhasebe standardi ve belge dlizenine gore degismektedir.
Toplanan vergi ile toplama maliyetleri arasindaki fark, ilgili verginin

2 Adnan GERCEK, Tiirk Hukukunda Tahsilat istemi ve Etkinligi, Doktora Tezi,
UU-SBE, Bursa, 2000, s. 227.
¥ Adam SMITH, The Wealth of Nations, Tha Modern Library Edition, NewY ork-
1994, s.889.
% Richard A. MUSGRAVE & Peggy B. MUSGRAVE, Public Finance in Theory
- and Practice, McGraw Hill, 1989, 5.278-279.
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maliyetleri; vergi idaresinin maliyetleri (admlmstratwe costs) ve
‘miikelleflerin uyum maliyetleri (compliance costs) olmak {izere iki
bi¢imde ele alinabilir.

Vergi idaresinin maliyetleri, belirli bir verginin toplanabilmesi
i¢in, idarenin yapmis oldufu biiro, bina, techizat ve personel
giderlerinden olugmaktadir. Bu giderler, kamu kesiminin kaynak
kullaniminit yansitmaktadir. Idari etkinligin dar anlamda o6lciilmesi
agisindan sadece bu maliyetlerin dikkate alinmasi yeterli goriilmiistiir.
Oysa, belirli bir verginin toplanabilmesi igin, gerekli olan kaynaklarm
bir kismu da miikellefler tarafindan harcanmaktadir. Miikelleflerin
sorumlu olduklar1 vergilerle ilgili kayitlari tutmak igin harcanus
olduklar1 zaman ile defterlerin tutulmasi, beyannamelerin hazirlanmasi
ve ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi igin muhasebeci-mali miisavir,
noter ve avukatlara Odedikleri iicretler, onlarin uyum maliyetlerini
olusturmaktadir’'. Bu maliyetler, toplumun tiimii agisindan, tretken
kaynaklarin kullanilmasi sonucunu dogurtmakta ve bunlarin birlesmesi
ile vergi toplamanin sosyal maliyeti ortaya ¢ikmaktadir®>.

Vergilemenin sosyal maliyetini olusturan idari maliyetler ve
uyum maliyetleri, ayrica kendi iginde baslangig, gecici ve diizenli
maliyetler olmak iizere farkli kategorilere ayrilmaktadir. Baslangic
maliyetleri, yeni bir verginin konulmasi veya bir vergide temel bir
degisikligin yapilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, yeni
verginin uygulanmasina yonelik bilgisayar sisteminin kullanilmasi,
miukellef tarafindan yeni belge ve defterlerin tutulmasi, ek mali
musavirlik  hizmetlerinin  6denmesi bu baslangic maliyetlerine
girmektedir. Gegici maliyetler, yeni vergilerin 6grenilmesi ve
uygulanmasina adapte olunmasi siirecinde vergi idaresi personeli ve
miikellefler tarafindan katlanilan ek maliyetlerden olusmaktadir. Bu
maliyetlerin yaratmis oldugu etkiye “6grenme ve kabullenme etkisi” de
denilmektedir. Diizenli maliyetler ise, bu gecici maliyetler haricinde, bir

' GERCEK, agt, s. 228.
* Abdurrahman AKDOGAN, “Vergilemenin Agik ve Sakli Maliyetleri ve Vergileme
Agcisindan Onemi”, Yeni s Diinyas: Dergisi, Say1 1, Subat 1981, s.12.
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verginin uygulanmast siirecinde devamli olarak yapilan harcamalar

lraneamal

40 en
Kdpsdinastadir,

Vergilemenin idari ve uyum maliyetlerinin toplamini ifade eden
sosyal maliyetlerinin farkl tiirlerini olusturan baslangig, gegici ve
diizenli maliyetlerin zaman igindeki degisimi asagidaki sekil yardimiyla
gosterilebilir’.
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Sekil 1: Yeni Bir Verginin Idari ve Uyum Maliyetlerinde Yaratmis Oldugu
Degisim Modeli

Sosyal maliyetin vergi hasilatina oranla en diigiik diizeyde
bulundurulmasiyla vergide etkinligin saglanabildigi yargisina varmak
mimkiindliir. Ancak burada, toplumun Kkatlandifi  maliyetin
saptanmasinda 6nemli bir giiclik bulundugu da gozden uzak
tutulmamalidir. Nitekim, herhangi bir verginin toplanmasi i¢in gok
degisik hacimlerde vergi idareleri kurulabilir ve mali mevzuatin
getirdigi kurallara gore miikelleflerin degisik formalitelere uymalar

> Cedric SANDFORD & M. GOODWIN, Administrative and Compliance Costs
of Taxation, Fiscal Publications, Perrymead, 1989, s.17; GERCEK, agt, s. 228.
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bir bicimde karsimiza ¢ikabilir. Ozellikle miikelleflerin  yapmus
olduklar1 giderleri saptamanin giigliigii daha agiktir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarda, genel olarak miikellef giderlerinin idari giderlerden ¢ok

daha yiiksek diizeyde bulundugu sonucu alinmgtir™”.

Uygulamada vergi sisteminde sik sik degisiklikler yapilirsa,
vergilemenin sosyal maliyeti siirekli gegici maliyetler diizeyinde
kalmaktadir. Oysa vergi tahsilatinda idari etkinligin saglanabilmesi icin
vergilemenin sosyal maliyetlerinin miimkiin oldugu kadar diizenli
maliyetler diizeyinde tutulmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle,
toplam vergi hasilatina kiyasla sosyal maliyetlerin diisiikliik orani o
verginin idari etkinligini vermektedir. Ancak, belirli bir verginin sosyal
maliyetinin toplam hasilatina oranlanmasi o verginin idari agidan etkin
oldugunu géstermek igin yeterli degildir. Bunun i¢in belirli bir maliyet
tutar1 ile elde edecegi varsayilan hasilat miktarin1 kesin bir sekilde
belirleyen bir standardin gelistirilmesi gerekir". Bu kriter yardimiyla
gesitli vergileri etkinlik agisindan birbiriyle kiyaslamak miimkiin
olmaktadir.

C. Etkin Vergi Idaresi ilkeleri

Vergi idaresinin islemlerinin, devamli bir sekilde ve hukuka
uygun olarak, en az masrafla ve en kisa siirede, hem vergi alacad
givence altina almarak, hem de mikelleflere gerekli kolayliklar
saglanarak gergeklestirilmesi halinde vergileme siirecinin bu nihai
asamasinin etkin bir sekilde yiiriitiilecegi s6ylenebilir. Bu ilkeleri
basarili bir bi¢gimde uygulamak diinyadaki biitiin iilkelerde bulunan her
vergi idaresinin hedefidir. Ciinkii, bu ilkelere uyulmas: ve bunlarm
hayata gecirilmesi idari etkinligin saglanmasi ve vergilendirme
isleminin basarili olmast anlamna gelmektedir.

Vergi Idaresinde etkinlik, olduk¢a genis boyutlu bir kavramdir.
Zira, vergileme siirecinde sadece tahsilat asamasma dnem vermek bu

* Omer Faruk BATIREL, “Vergi idaresinde Etkinlik ve Miikellef Psikolojisi”, ITIA
Dergisi, Say: 1, Istanbul, 1973, s.41.

* Kenan BULUTOGLU, Vergi Politikasi, Sermet Matbaast, Istanbul, 1962, s.11-12.
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etkinliin saglanmasi icin yeterli degildir. Bu nedenle, hedeflenen vergi

- gelirlerinin  toplanabilmesi i¢in  rasyonel bir vergi sisteminin
olusturulmasi, vergi idaresinin iyi orgilitlenmesi ve vergileme siirecinin
tiim asamalarinda gerekli titizligin gosterilmesi bir zorunluluktur®®
Dolayisiyla vergi idaresinde etkinlik kavrami, vergi idaresi tarafindan
vergl yasalarinin uygulanmasi suretiyle iilkenin vergileme kapasitesine
uygun olarak saglanabilecek maksimum vergi gelirinin minimum-
maliyetle toplanmasi: ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, vergi
idaresinde etkinlikten s6z edebilmek ig:in3 7

e Vergi mevzuatinin rasyonel vergi sistemi kriterlerine uygun
ve llkenin vergileme kapasitesini tam olarak kavrayacak bir
sekllde olugturulmasi,

e Vergt tahsilatt isleminden yeterli vergi gelirlerinin
saglanmasi,

e Vergi idaresi tarafindan tahsilat isleminin en az masrafla
gergeklestirilmesi.

Etkin bir vergi idaresi i¢in personel yapismin olusmasinda
minimum kriterler™®

e Tim memurlarin performans ve davraniglarinin ahlaki ve
profesyonel  standartlarimi  tanimlayan,  gelistirilmesini
amaglayan ¢ok titiz hazirlanmis bir yasal diizenlemelerin
yapilmasi,

e Vergi miikelleflerinin katilim ve damigma faaliyetlerini icra
etmek i¢in yonetsel- teknik ekip olusturulmas,

* Coskun Can AKTAN, “Vergi Tahsilatinda Etkinlik”, Vergi Sorunlari Dergisi,
Say1 5, s.31.

¥ OECD, Minimum Necessary Attributes For A Sound And Effective Tax
Administration Approved by the CIAT General Assembly, Dominican Republic-
1996, www.1.oecd.org/DAF/FSM/Minimumatributesta ciat.htm]

’® Bert HOFFMAN & Michael ENGLESCHALK & Anna Monica HANSSON
Reforming Tax Policies and Tax Administration, Intarnational perspectives,
Lessons for Indonesia, The World Bank,
http://www].worldbank.org/publicsector/tax
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— e Mesleki gelisim, yonetim veilerlemeyi saglayacak kesin— — -
yonetim  kariyeri = gereksinimini = saglayacak  yasal
diizenlemelerin yapilmas,

¢ Servisin basinda yer alan en yiiksek diizeydeki kisinin altinda
calisanlarin deneyim ve profesyonel erdemlerle donatilmasi,

e Vergi Idaresinin bagindaki kisi disinda tiim memurlarin siyasi
etkiden bagimsiz olarak bir kariyer pozisyonlarinin garanti
_edilmesi,

e Memurlarin yetersiz ahlaki davramis ve kabul edilemez
performansa sahip olmalarinin engellenmesi,

e Vergi idaresi caliganlarinin faaliyetlerindeki performanslari
igin piyasada calisan ayni teknik oOzelliklere, ddevlere ve
sorumluluklara sahip emsalleri ile aym kosullara sahip
olmasi.

e Memurlarin siirekli ilerlemeleri ve teknik gelismelerini
saglayacak egitim slireglerinin gelistirilmesi,

e Gorev ve sorumluluklari yerine getirebilmeleri igin
memurlarin yeterli otoriteye sahip olmalar,

e Vergi idaresindeki yonetici konumundaki personelin amirden
ziyade bir lider gibi iginde bulunduklari kurumu idare
etmeleri saglanmasi, yonetici konumunda olan midiir ve
midiir yardimcilarinin segimlerinde yasa bilgilerinin yanisira,
aktif yonetim, planlama kabiliyeti, grup dinamigi saglama,
motivasyon yaratma gibi 6zelliklerin aranmasi.

Kisaca, etkin bir vergi idaresi’ :
e Yasalarn tarafsiz, glivenilir ve seffaf olarak uygular,

e Vergi miikelleflerine, mevcut sikayet prosediirleri ile
tazminat mekanizmalarinin yanisira, haklar1 ve o6devleri
konusunda bilgi verir ve agiklama yapar,

¥ HOFFMAN vd., http://www]1.worldbank.org/publicsector/tax
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_ iankalite bileisinidos terstirekiotarak sagtar—

Vergi miikelleflerinden gelen soru, talep ve basvurular ele

Vergi miikelleflerine, yasalar bakimmdan haklar/édevleri
hakkinda erisilebilir ve giivenilir bilgilendirme hizmeti temin
eder,

Uyum maliyetlerini - vergi yasalart yoluyla uyumun
saglanmast icin gerekli asgari diizeyde - muhafaza etmeyi
garanti altina alir,

Uygun oldugu yerde, vergi miikelleflerine idari politikalar ve
prosediirlere iliskin degisiklikler hakkinda yorum yapma
olanaklar1 verir,

Vergi miikelleflerine ait bilgileri sadece yasanin izin verdigi
oOlciide kullanr,

Mister1 gruplart ve daha genis toplum kesimleri ile iyi
¢aligma iligkileri gelistirir ve stirdiirtir.

Etkin bir vergi idaresi i¢in yapilacak reform girisimlerinin
dniindeki engeller*® : “siyasi miidahale, vergi kiiltiiriiniin eksikligi,
yolsuzluk, kaynaklarin kithgi, kisa doénemli gelire odaklanma,
reformlant destekleme yetersizligi”dir. Etkili Bir Vergi Idare Reform
Siirecinin Gerekleri*':

Devamli styasi kararlilik ve destek,

Yetkin, kararli ve dinamik liderlik, etkili bir yonetimin
varligi,

Kurulusun gelecekteki durumu hakkinda agik bir vizyon,

Vizyonu gergeklestirmek i¢in karmagik olmayan stratejiler ve
kapsamli planlar,

“ HOFFMAN vd., http://www]1.worldbank.org/publicsector/tax

*!' Carlos SILVANI & Katherine BAER, Designing a Tax Administration Reform
Strategy: Experiences and Guidelines, IMF Working Paper, March 1997, s.8-
30; The World Bank, http://www]1.worldbank.org/publicsector/tax
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. e Bir “bilyiik patlama” yaklagimindan ¢ok, yonetilebilir “iri -
parcalar” seklinde yapilan inisiyatifleri degistirme,

e Ust ve orta diizey yonetim ile kurumsal kapasiteleri
gelistirmek i¢in sarfedilen ¢abalar,

e Yeterli  kaynaklarin, fonlamanmn ve nakit akis:
diizenlemelerinin saglanmasi,

e Yiiksek diizeyde bir hesap verebilirlik,

e lyi proje yonetimi ve biitgeleme siireglerinin dissal gozlem ve
denetim esliginde yerlestirilmesi,

e Miikelleflerin, biiytkliklerine gore farklilagtirilarak, sisteme
gonullti katilimlarinin ve sistemi benimsemelerinin tesvik
edilmesi,

* Yonetimin Kolaylagtirilmasi ve sisteme uyum maliyetinin
azaltilmasi i¢in vergi sisteminin basitlestirilmesi,

e Acik bir stratejinin belirlenmesi,

e Vergi ve muhasebe siirecinin tanimlanmasi, vergi tahsilat
strecinin bitlinlestirici bir yaklagimla ele alinmasi,

e Personelin ve digsal paydaslarin, reform siirecine tam
anlamiyla katilimt ve kapsamli-zamaninda enformasyon
almalari,

e Idare iginde reformu gelistiren ve vyiiriitenlerle halihazir
islemleri gergeklestirenler arasinda yiiksek diizeyli bir uyum.
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TESCIL, BEYANNAME iSLEMLERI VE TAHSILAT

VERGI MUKELLEFI HIZMETLERI

Sekil 2: Etkili Bir Vergi Idaresinin Insa Edilmesi

Sekilde, piramitte katmanlar halinde gosterilen ¢esitli vergi
1dareleri sorumluluklan arasindaki iligkiler ortaya konmaktadir. Her bir
katmanin alani, vergi idaresinin her bir ana sorumlulugunca etkilenen
vatandaglarin potansiyel sayisin1 gostermektedir. Piramidin tabaninda
vergi miikellef hizmetleri, yani vergi miikellefine verilen bilgilendirme
ve egitim, yer almaktadir. Vergi idaresi medya kanaliyla iilkedeki tiim
vatandaglarin vergi bilincini yiikseltebilir. Vatandaglar vergi yasalarinin
onlara getirdigi yiikiimliliiklerini idrak ederlerse, gergekg¢i diizenlenmis
beyanname olasili1 artar. Beyanname isleme ve tahsilat fonksiyonlar1 —
halihazirda vergi 6demek veya beyanname formlarint vermek isteyen -
daha az sayida vatandagla ilgilenmek durumundadir. Denetim
fonksiyonu, denetim igin segilen daha kiigiik bir vergi ddeyicisi alt
grubu etkilemektedir. Yasa ile uyusmazliga diisen ve sonra
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idaresinin uzun doénemdeki amaci, cezalandirilmig ve temyize gitmis
vergl Odeyicisi sayisimi olabildigince diigiik tutmak olmalidir. Bununla
birlikte, yeni vergiler yiirtirliige kondugunda, s6z konusu uzun dénem
amacma erismek icin kitlesel bir uygulama g¢abasinin gosterilmesi
onemlidir. Dolayisiyla, tabant genis tepesi dar bir piramit, gonilli
uyumun gelistirilmesinde gorece basarili olan bir vergi idaresini temsil
etmektedir.

Vergi idaresi etkinligi yoniinden &nemli konu idari maliyetler
olduguna gore, bu maliyetlerin en diislik diizeyde tutulmasi ile ilgili bazi
kurallarin ileri stirlilmesi yararli olacaktir. Bu kurallar, baska bir deyisle,
etkin bir vergilemenin kosullar1 olarak da diisiiniilebilir*:

e Etkin bir vergileme i¢in diigiiniilecek ilk kosul, vergilemeye
tabi tutulacak toplulugun ¢ok kesin sinirlarla belirtilmis
olmas: geregidir. Ayni zamanda vergilemenin konusu da
kesin olarak belirlenmelidir. Vergi konusunu teskil eden

--varlik tam olarak bilinirse, idari etkinlik artar. Vergilemeye
tabi tutulacak toplulugunun en kolay tesbit edildigi durum,
verginin bir lilkedeki biitiin bireyleri kapsami i¢ine almasidir.
Vergilemede, miikellefler ve konu bakimidan biiyiik ayrim
yapmak, yani ¢ok genis istisna ve muafiyetlere yer vermek
verginin idari etkinligini azaltir.

e Bir bagka kural olarak, deger lizerinden alinan (ad valorem)
vergilerin idari maliyetinin genel olarak, miktart {izerinden
alinan (spesifik) vergilerden daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

e Maliyeti diigiiren ve etkinligi artiran bir diger kosul da,
verginin, vergi konusunu temsil ettigi varsayilan ve idarece
saptanmasi daha kolay olan bazi dig belirtilerden alinmasidir.

e Verginin sik sik kiiglik miktarlar halinde toplanmasi, seyrek
olarak biiylik miktarlar halinde toplanmasindan daha az
kaynak harcamasin gerektirir. Bu goriise, stk sik toplamanin

“2 TOSUNER, age, 5.98.
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idari yonden daha ¢ok caligmaya neden olacag: diisiincesi ile

— karsi cikilabilir. Ancak, esasen bu kuralla istenen sey, vergi
miikellefinin biiyiik 6demelere karst duydugu isteksizligi
Onlemektir.

e Vergilerin toplanmasi, diger bazt idari islemler araciliiyla
saglandig1 zaman da idari maliyet diisebilir. Omegin, vergi
1¢in gerekli olan bazi ana bilgilerin, niifus sayumi gibi diger
bir idari islem sonucu elde edilmesi halinde idari maliyetin
diismesi saglanabilir.

Beklenen sonuca kiiciik degerler ekleyerek stire¢ ve sathalarin
azaltilmas: suretiyle prosediirlerin basitlestirilmesi ve maliyetlerin
ditiirilmesi  gerekmektedir. Bu, 06zellikle, vergi yonetiminde
verimliligin degerlendirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
faktorlere bakildiginda, Oncelikle i¢ faktorlerin ele alinarak iiriiniin
tespitinden ¢ok buna uygun bir fiziki yapinin ve teknolojinin
olusturulmasi gerektigi gorilmektedir. Kati faktorler ¢ok iyi bir sekilde
olusturulduktan, esnek faktorlerin olusturulmasi daha da kolaylasmakta
bu konudaki uzman kisilerden yararlanarak uygun personelin segimi,
¢alisma metodlarinm belirlenmesi, yonetim organizasyonun yapilmast
daha da kolay ¢oziimlenebilecektir. I¢ faktdrlerin  tamamen
olusturulmast yetmemekte, dis faktorlerin de dikkate almmasi ve
gelecek  olumsuzluklari bertaraf edici diizenlemelerin  yapilmas:
gerekmektedir. Ucret politikasini iyi ayarlayamayan vergi idaresinin,
uzman elemanlarmi siirekli kaybettigi, bu elemanlarin yerini kisa siirede
dolduramadig1 goriilmektedir. Vergi idaresinin vergi gelirlerinin artisini
saglamak i¢in yaptif1 c¢aligma verimlilik bakimindan bir olgtim
tekniginin gelistirilmesini de gerektirmektedir.

D. Etkin Bir Vergi Idaresinin Nitelikleri

Vergi idaresinin etkili, verimli, modern ve profesyonel olarak
kabul edilebilmesi i¢in gerekli gorillen nitelikler, vergi idaresinin,
butlinliigl, tarafsizligt ve devamliligi garanti eden faaliyetlerinin basar
ve istikrarmni saglayan temel ilkelerdir. Vergi miikelleflerinin giivenini
kazanmak i¢in ciddi bir ahlaki kamit olusturan bu garantilerin
saglanmasiyla, vergi idareleri sadece tiiketicilere iyi bir hizmet ifa
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Bu niteliklere sahip vergi idarelerinin hedefleri®:

Hukuki cebir yoluyla uyum maliyetinin diisiiriilmesi, vergi
miikellefi tatmini ve hizmet kalitesiyle zenginlestirilmis
verimlilik artis1 saglanmasi,

Vergi denetimi  bagimsizhiginin, yasalarin  kati  suretle
uygulanmasi yoluyla, siyasi giice sahip veya iist biirokraside
gorevli bireylerin kisisel ¢ikarlarini arttirmalarmi dnleyecek
sekilde ve bunlarn hukuki cebir aracihgiyla kontrol
edilmeleri i¢in uygulanacak stratejilerin ve politikalarin
belirlenmesini saglayacak bi¢imde diizenlenmesi,

Vergi miikelleflerinden elde edilecek ve yalmzca vergi
sisteminin amaglarina yonelik olarak kullanilacak bilgilerin
gizliliginin ve giivenliginin korunmasi ve bu bilgilerin yasal
olarak yetkisiz bireylere ulasgilmasinin vergi idaresi tarafindan
engellenmesi, ‘

Degisim gereksiniminin teshisi ve degerlendirilmesi yoluyla
i¢ kontrol siire¢lerinin gelistirilmesi,

Etkili bir vergi denetimi saglayacak insani, finansal,
teknolojik kaynaklarm saglanmasi, teknolojik, yasal ve
yonetsel politika degisiminde etkili tepki verilmesini
saglayacak program, organizasyon ve hizmetler i¢in yeterli
kapasite ve bilgi alt yapisinin olusturulmast,

Vergi idaresinin her miikellefin sorusuna ve istegine siiratle
cevap verebilmesi sorunlarin ¢6zimi ve sorusturmalarin
zamaninda bitirilmesi,

“ OECD, Minimum Necessary Attributes For A Sound And Effective Tax
Administration, Approved by the CIAT General Assembly, Dominican Republic,

1996, www. 1.0ecd.org/DAF/FSM/Minimumatributesta ciat.htm]
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e Vergi idaresi formlar, rehberler, kamu enformasyonu, egitim,

asistanlik—hizmetleri—gibi—gorevleri —yerine —getirerek —vergi—

miikelleflerinin saglikli beyanname vermelerinin saglanmasi.

e (alismalarda giiven ve huzur saglamak, vergi miikelleflerinin
haklarini garanti altina almak.

Bir vergi idaresinin yukaridaki hedefleri etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi ic¢in, gerekli yasal yetkilere sahip olmasi ve yeterli
diizeyde kaynak ve donanimlarla desteklenmis olmasi gerekir. Bir vergi
idaresinin sahip olmasi gereken kaynak ve donanimlar:

Etkili Yonetim Anlayisi: Vergi idaresi iist yOnetiminin
yeniliklere ve gelismeye acik bir yonetim anlayigina sahip olmast
gerekir. Vergi idaresi iist diizey yoOneticilerinin stratejik yonetim, toplam
kalite yonetimi, degisim yOnetimi v.b. modern yonetim tekniklerini
bilmeleri, katilimci ve demokratik bir yonetim anlayisina sahip
olmalari, liderlik 6zelliklerini tasimalar: gerekir.

Yeterli Diizeyde Mali Kaynaklara Sahip Olmasi: Vergi
idaresinin ihtiyag duydugu binalara, makinalara, arag-gereclere,
otomasyon sistemlerine ve her seyden Onemlisi kalifiye insan giiciine
sahip olabilmesi ig¢in yeterli diizeyde kamusal kaynafin saglanmasi
gerekir.

Etkili Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Kalifiye insan giiciiniin ise
alinmasi, uygun kariyer olanaklarinin sunulmasi, bunlarin gérevlerinden
ayrilmalarinin engellenmesi, ¢alisma motivasyonlarinin en iist diizeyde
tutulmast ve personelin sahip oldugu kabiliyetlerin vergi idaresinin
amaglarimin gerceklestirilmesinde en etkin sekilde kullamilmasi etkili
insan kaynaklari yonetiminin belli baslt unsurlaridir.

Teknolojik Kapasite: Etkin bir vergi idaresinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 biitiin olanaklarindan yararlanmasi gerekir.

Biitiinsel ve Fonksiyonel Organizasyon Yapisi: Bir vergi
idaresi yapisi i¢inde gorev ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmis, etkili
bir esgilidiim sisteminin kurulmus olmasi ve yetki-gorev ¢atigmalarinin
ve karigmalarinin olmamasi gerekir.
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ataletin odiillendirildigi veya tersinin basarmin 6nemsenmedigi, kisisel
amaglarin  kurum amaglarinin  6niinde yer aldigi, etik degerlerin
yerlesmedigi ve uygun ¢alisma barisinin saglanmadig bir vergi idaresi
kiiltiirii ile etkinligin saglanmasi miimkiin degildir.

III. VERGI MUKELLEFLERININ MORALI VE
VERGI UYUMUNU GELiSTIRME

Vergilemede miikellefin beyaninin esas alinmasinin temelinde
miikellefe gliven yatmaktadir. Miikellefe glivenin olusmasinda da
miikellefin vergiye olan inancinmn gliglii olmasi gerekir. Miikellefin
vergiye olan inancit ¢esitli nedenlerle giiglii degilse, bu durum “beyan”
mekanizmasimin iglemesini olanaksiz hale getirecektir. Zira beyan
edilen bir hususu bire bir kontrol etmek diinyanin higbir yerinde
miimkiin olmadig1 gibi, cezalandirma yontemi de tek basina sistemin
temelini olusturacak bir konu degildir*. Miikelleflerin vergiye uyum
gOstermemesi yonetim etkinsizliginin temel kaynaklarindan birisidir.
Dolayistyla  vergi kagak¢ithign  giidiisti, vergiye uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir®.

Biitlin devletler, kamu gelirlerinin azalmasindan, bireyin adalet
duygusunun zedelenmesine kadar pek ¢ok olumsuz etkisi olan vergi
uyumsuzlugu ile miicadele etmek ve vergi uyumunu artirabilmek i¢in
¢esitli aligmalar yapmaktadir. Vergi uyumu ya da uyumsuzlugu®®; vergl

* TOBB, Vergilemede Global Egilimler AB ve Tiirk Vergi Sistemi, TOBB Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2001, s.159.

Omer Faruk BATIREL, “Vergi Kacakgiligi ve Vergiye Goniilli Uyum”, Vergi
Diinyasi, Say1 175, Mart 1996, s.52.

Vergi uyumu (tax compliance, taxpayer compliance), beyannamelerin verildigi
zamanda uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak
vergi yukiimliligiiniin beyannamede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin
zamaninda ilgili yerlere verilmesi olarak tanmimlanir. Vergi uyumsuzlugu (tax
noncompliance, taxpayer noncompliance) ise, vergi uyumunun tersi olarak, cezai
miieyyidelere konu olan ve vergi kagirma, yanhs bilgilendirme, yanlis anlama,
dalginlik vb. nedenlerle matrahin diisiik gosterilmesidir.
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oranlari, denetim olasilii, para ve hapis cezalari, vergi ahlaki, vergi

Snetiminin-etkintisi. -aftart—enf] . e

karmasikligt gibi bir dizi faktor tarafindan belirlenmektedir.

Etkin bir vergi idaresinin, kendisine yasayla verilen vergl
toplama gorevini yerine getirirken, yiikiimliiliiklerini kendiliginden
yerine getiren goniillii miikelleflerin vergi konusundaki islerini dogru,
kolaylikla en az maliyetle yerine getirilmesine yardimci olmanin
yaninda, bilerek ve isteyerek vergi ile ilgili yikiimluliikklerini yerine
getirmeyenleri tespit eden ve bunlari caydirict yeteneginin olmast
Snemlidir®”.

Vergi reformlari, vergi idaresinin dogrulugu ve morali iizerinde
gelistirici  etkide de bulunur. Reform Oncesi evrede, ahlaksiz
memurlarin, hem tahsilat siirecinde hem de geri ddemelerin isleme
konmasinda riigvet istemek i¢in bir ¢ok firsatt vardir. Kamu istihdamini
diizenleyen yasalar nedeniyle, bu gibi memurlar yasa dis1 faaliyetin
delili olmaksizin igten c¢ikarilamamaktadir. Denetimin yetersizligi
nedeniyle riigvet ve yolsuzlugun izlenmesi ve ispatlanmasi hala zordur.
Daha kotiisti, ahlaksiz memurlarin varligi, ahlakli olmaya niyeth
olanlarin morali iizerinde, hosnutsuzlugun ve ahlaksizlifin yayilmasina
neden olarak, yikict etkiler yaratmistir. Vergi miikelleflerinden riigvet
almak i¢in mevcut firsatlarin azaltilmasi bu ortami degistirmektedir48.

Vergi idaresinin amaci, vergiye goniilli uyumu gelistirmektir.
Vergi kaciranlari cezalandirma veya sug isleyen vergi miikelleflerinin
pesinden gitme vergi idaresinin kendiliginden yapmasi gereken amaci
degildir. Bununla birlikte, idare uyumsuzlugun siki bir bigimde
izlenecegi ve etkin olarak cezalandirilacagi genel kanaatini toplumda
gliclii bir sekilde yerlestirebilirse goniilli uyum tesvik edilebilir®.

7 DPT, Kayitdist Ekonomi, DPT-2603, OIK-614, Ankara, 2001, s.12.

* Charles E. MCLURE, JR. & Santiago PARDO R., “Improving the Administration
of the Colombian Income Tax, 1986-88”, Improving Tax Administration in
Developing Countries, (Ed.) Richard M. BIRD & Milka CASANEGRA DE
JANTSCHER, International Monetary Fund, 1992, s.135.

Carlos A. SILVANI, “Improving Tax Compliance”, Improving Tax
Administration in Developing Countries, (Ed.) Richard M. BIRD & Milka
CASANEGRA DE JANTSCHER, International Monetary Fund, 1992, 5.274.
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——————Delaystyla,etkili bir vergi-idaresinin varhgt, vergiye uyumunartmasma —

destek olacaktir. Etkili bir vergi idaresi, basarili vergi idaresi ile
kangtirilmamalidir.  Bir vergi idaresi tahsilat maliyetlerinin ¢ok
diigirtilmesinde bagsarili ama ayni zamanda vergiye uyumun hayata
gegirilmesinde basarisiz olabilir. [darenin etkililigi yalnizca goniillii
uyumun diizeyini belirleyen unsur olmakla kalmayip, ozellikle uyum
diizeyinin oldukga diisiik oldugu iilkelerde basari i¢in gerekli faktor de
olmaktadir. Vergi ka¢irma davranisina, toplumun hiikiimete ve onun
ekonomik politikalarina desteginin derecesi dahil bir ¢cok neden katkida
bulunmaktadir. Vergi miikellefleri, vergi ka¢irma davranis1 icine
girdiklerinde, bunun, onlara vergiye uyuma gore daha maliyetli olacag
inanct iginde olurlarsa, uyuma daha fazla razi olurlar. Bu boyle
olmasaydi, 1970’lerin sonunda halkin sinirli destegine sahip askeri idare
altindaki Sili’de gergeklesen vergiye uyum derecesindeki hatirt sayilir
artist agiklamak miimkiin olmazdi. Diger taraftan, 1980’lerin sonu
1990°’larin  basinda Arjantin’de, toplumun tam destegine sahip
hitkiimetin varli§ina ragmen tilkenin tarihindeki en diisiik vergiye uyum
diizeyi kaydedildi. Bolivya’da demokratik bir hiikiimetin isbagina
gelmesiyle vergi idaresinin etkililifinde ciddi anlamda ilerleme
saglandi. Bagka bir ifade ile, vergiye uyumun diizeyi, vergi
miukelleflerinin ~ hiikiimetlerini  ve onlarn  politikalarni  kabul
derecesinden nispeten bagimsiz gériinmektedir™".

Gonilli uyumun saglanmasi, gelir otoritelerinin baslica amact
olmamalidir. Gelir otoritelerinin vergi miikellefleri ve caliganlarla
kurduklar iletisim, vergi sistemi konusunda kamunun algilamasini ve
gontilli uyum derecesini etkilemektedir. Haklarindan haberdar, adil ve
etkin bir muamele bekleyen ve gercekte boyle muamele géren vergi
miikellefleri uyum konusunda daha isteklidirler. Deger verilen ve esit
bi¢imde muamele géren yetenekli ve kendini adamis ¢alisanlarin vergi
miikellefleri ile olan iliskilerinde daha adil ve profesyonel bigimde
davranmalart muhtemeldir. Goniillii uyum sadece haklardan haberdar
olma ve adil, etkin bir muamele gérme konusundaki beklentilerle degil;
agik, basit ve “kullaniciyla dost” idari sistem ve prosediirlerle de
saglanir. Goniilli uyum, vergi miikellefleri igin vergi yasalaria uyumun

 SILVANI, agm, s.275.
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daha kolay oldugu zamanlarda artar. Uyum, goniilli bir sekilde

WWMW&WM%&&W —————
riskleri tanimlamak ic¢in, s6z konusu rlsklen hedef alan stratejﬂer
gelistirmeli ve bu risklere temas etmelidirler”'

Kuskusuz vergi idaresinin etkililigi, vergiye uyumun tek
belirleyicisi degildir. Bu baglantida faiz oram1 ve enflasyon gibi
makroekonomik degiskenlerin vergiye uyumu olumsuz yonde etkileme
giicii oldugunu belirtmek yeterlidir. Ne de vergi sistemiyle uyumlu vergi
miikellefleri i¢in vergi sisteminin adaleti, vergi yasalarmin ve
prosediirlerinin basitligi, vergi idaresinin vergi miikelleflerine sagladigt
hizmetler bigimindeki daha diisitk bir maliyetin vergiye goniillii uyumu
kolaylastirict ve Ozendirici ¢ok Onemli faktdrler oldugundan siipheye
diisiilebilir. Bununla birlikte, vergiye uyum diizeyinin oldukga diisiik
oldugu iilkelerde vergi idaresinin etkili cezalar1 uygulama yetenegi,
belki, vergi miikelleflerinin davranigina bi¢im vermede ¢6ziim yoludur.
Bu agidan, vergi ‘1daresi, asagxda belirtilen onemli eksikliklerle baga
¢ikabilirse etkili hale gelecekt1r

e Kayitdist1 Vergi Miikellefleri: Birinci eksiklik, potansiyel
vergi miikelleflerinin sayisi ile kayith vergi miikelleflerinin
sayis1 arasindaki agiktan kaynaklanmaktadir.

. Beyanname Vermeyen Vergi Miikellefleri: Ikinci eksiklik,
kayitli vergi mikellefleri ile beyanname verenler arasindaki
farki yansitmaktadir.

e Vergi Kagranlar: Uglinciisii, vergi miikelleflerince beyanda
bulunulan vergi miktar1 ile yasaya gore alinmasi gereken
potansiyel vergi miktar1 arasindaki farktir.

e Suc Isleyen Vergi Miikellefleri: Dordiincii ve son agik,
vergi miikelleflerinin beyan ettikleri veya vergi idaresinin
nihai olarak tarh ettigi verginin miktart ile vergi
miikelleflerince fiili olarak Gdenen vergi miktar1 arasindaki
farktir.

31 T.C. MERKEZ BANKASI, Gelir idaresinde Etkinlik Arayislari, OECD-AB En
Iyi Uygulamalar, Ankara, 2002, s.11.

> SILVANI, agm, 5.276.
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eksikliklerle ugrasmak i¢in etkili adimlar atmalidir. Buna uygun olarak,
bir vergi idaresini degerlendirirken, bu agiklarin her biri ile ugrasmada
idare tarafindan gosterilen etkililik derecesini tahmin etmek igin
objektif verilere bakilmali ve idarenin her bir agik ile ugrasmada nasil
etkili oldugunu 6grenmek Onemlidir. Bu konuda ger¢ekten iizerinde
durulmast gereken, idarenin etkililiginin genis kapsamli derecesini
belirlemektir. Idare bu agiklardan sadece birini kontrol edebiliyorsa,
uyumsuzluk, idarenin kontroliiniin zayif oldugu ag¢iga kayacaktir.
Ornegin, kayitdisi ekonomiyi ortadan kaldirmak ve tiim potansiyel vergi
miikelleflerini kayit altina almak i¢in giiglii ¢abalar sarfetmek, bunlar
yerine getirildiginde kayitli vergi miikelleflerinin beyanname vermeleri
saglanip gergek vergileri beyan ettirilemiyor ve 6deme yaptirilamiyorsa,
yeterli degildir. Bu nokta, Ozellikle, vergi idaresine kaynak tahsis
etmede oldugu kadar vergi politikasinin tasarlanmasinda 6nemlidir.

Vergi miikellefi yardimi programlari, uyumsuzlugu azaltma
agisindan fazla etkin olamamasina ragmen, birgok vergi idarecisi, vergi
miikellefi yardimi programlarinin 6zellikle miikelleflerin bilgisizligini
ve kafa karigikligini azaltmak suretiyle vergiye uyumu gelistirmede son
derece etkin olabilecegine inanmaktadir.

Vergi miikellefi yardimi uyumu gelistirir ve uyumsuziugu azaltir
mi? Uyumu gelistirme ve uyumsuzlugu azaltma aym sey degildir.
Clinkd, vergi idaresinin farkli vergi miikellefi tiplerini hedef alan farkli
faaliyetlerine uygulanirlar. Bir yandan 6ncelikle yasayr takip etmeye
calisgan vergi milkelleflerine yonelik olarak vergi kilavuzlarim
yaymlama ve — bir vergi idaresinin ana amaglarindan birisi olan —
medya destekli vergi uyumunda vergi sistemini agiklama, diger yandan
dogrudan vergi borglarini Sdemekten kaginmaya ¢alisan vergi
miikellefleri arasinda uyumsuzlugu azaltmak i¢in gerekli olan yiiriirliige
koyma faaliyetleri s6z konusudur. Ornegin vergi denetimleri, vergi
kagiranlarin izleme ve cezalandirma riskini arttirmaktadir. Vergi
milkellefi hizmetleri hakkinda sayisal kanitlar saglayan ¢alisma sayisi
¢ok azdir. Ornegin, Wittie ve Woodbury (1983), IRS’in egitim
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cabalarmin vergiye uyum duzeyml yiikselttigini fakat etkinin kii¢iik

Vergi miikellefi yardimi vergi miikelleflerinin vergi sistemine
giivenini gelistirir mi? Bu soruya verilecek cevabin ¢ok agik oldugu
digiiniilebilir. Vergi yasalarindan gelen yiikiimliiliikklerini kargilama
konusunda vatandaglarmn isine yarayan etkili ve rafine bir miikellef
yardiminin  miikelleflerin = vergi sistemine glivenini arttiracagi
sOylenebilir. Bu durum, miikelleflerin vergi sistemine giivenini tesis
ctmek i¢in tek Olgltse, 1yi diizenlenmig bir yardim programmin vergi
sistemine giiven diizeyini yikseltecegi yargisma mantiksal olarak
varilabilir. Bununla birlikte, miikellefin vergi sistemine giiven
derecesig‘e katkida bulunan baska bir ¢ok faktdr vardir. Bu faktorlerden
bazilari

e Vergi yasalar, milletin bazi kesimlerince adaletsiz olarak
algilanabilir.

e Yasalarmn karmasikhigi, vergi mikelleflerinin, kendi
yitkiimliiliiklerini anlama yetenegini azaltabilir ve karisiklik
giivenin tesisine hi¢ katkida bulunmaz.

e Yiirijrliigev koyma politikalari kararsiz veya sert bir bigimde
uygulanmis olabilir.

e Vergi mikellefi hizmetlerine bakan personel uzman
olmayabilir veya miikellefe 1yi davranmayabilir.

Bu faktorlerin her biri, miikelleflerin vergi sistemine olan giiven
derecesini etkileyebilir. Bu ylizden, vergi miikellefi yardiminin vergi
sistemine giiveni gelistirip gelistirmedigini yiiksek bir kesinlik ve
dogruluk derecesiyle 6lgmek ¢ok zordur. Egitimli ve iyl insanlar ile
daha basit ve adaletli bir vergi yasasimin sistemin giivenilirligini
gelistirecegi soylenebilir. Vergi miikellefi yardimi ve uyum programlari

> Robert A. LE BAUBE & Charles L. VEHORN, “Assisting Taxpayers in Meeting
Their Obligations Under the Law”, Improving Tax Administration in
Developing Countries, (Ed.) Richard M. BIRD & Milka CASANEGRA DE
JANTSCHER, International Monetary Fund, 1992, 5.327.

> LE BAUBE & VEHORN, agm, s.328.
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biling eksikligini gidermede 6nemlidir. Vergi miikelleflerinin egitimi,

vergi sisteminin basitlestirilmesi ve adaletli hale getirilmesi ¢abalarini

israrla surdiirmek devlete olan giiven diizeyinin yiikselmesine yardim
55

eder™.

Miikelleflerin,  idarece  kendilerine  saglanan  yardimin
davramislarim ve vergilerini nasil etkileyecegine iliskin algilamalarini
olgmek amactyla Cox ve Risler (1990) tarafindan yapilan calismada
ortaya ¢ikan veriler, yardim programinin yasaya uyumu gelistirmek
suretiyle giiven unsurunu énemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymustur.
Idareye yoneltilen ve idarece karsilanan yardim taleplerinin %80’inden
fazlasi, miikelleflere, yiikiimliliklerini yasaya gbre yerine getirmeye
yardimci olacak enformasyon saglamigtir. Sézkonusu arastirma “Vergi
Miikellefi Hizmeti (Servisi) ile iliskileri hakkinda arastirma yapilan
bireylerce verilen cevaplar, Vergi Miikellefi Servisi’nin miikelleflere
vergl yasalarina uymalart igin ihtiyag duyduklari tlirden yardim
sagladigt ve bu bireylerin saglanan enformasyonu izlemeyi
planladiklarim1 ortaya koymaktadir. Herhangi birisi tarafindan yapilan
Oneri, oneriye muhatap olan Oneriyi yapana giiven duymadig siirece,
genellikle dikkate alinmamaktadir. Mademki yardim programlari ve
yardim saglayan personel saglam ve iyi enformasyon saglamakta, vergi
sistemine gilivenin  gelisecegi  ¢ikarsamasina varmak mantikli
goziikmektedir. Karsit olarak, yardim saglayanlarn performansindaki
bozulma sisteme olan giiveni sarsmaktadir™.

Vergiye uyumda yiiksek diizeye ulagma, vergi idaresinin imaji,
¢alisanlarinin giivenilirli§i ve hizmete yaklagimlari vs. gibi bir dizi
faktorii igermektedir. Herhangi bir kurulusun etkinligine ve etkililigine
tesir eden iki temel faktor' (1) organizasyonel yap1 (2) insan
kaynaklaridir. Bu faktorler, herhangi bir kurulusun gelisme stratejisinin

* LE BAUBE & VEHORN, agm, 5.328-329.
** LE BAUBE & VEHORN, agm, 5.328-329.

7 Aldo SCHLEMENSON, “Organizational Structure and Human Resources in Tax
Administration”, Improving Tax Administration in Developing Countries, (Ed.)
Richard M. BIRD & Milka CASANEGRA DE JANTSCHER, International
Monetary Fund, 1992, s.343-345.
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temel direkleridir. Organizasyonel yapi, bir kurulusun bilgiyi isleyen ve

_ sorunlar ¢dzen entegre bir sistem olarak islemesi i¢in ihtiya¢ duydugu

formel ¢ercevedir. Her bir alamin sorumlulugu ile bilesen olarak
oynayabilecegi rolii belirleme ve bu roller arasindaki iliskileri dogru
olarak tanimlama, dengeli islemeyi kolaylastirmakta ve kurulusun bir
biitiin olarak ortak bir hedefe yonelik ¢aligmasint saglamaktadir. Cesitli
rollerin sorumluluklar1 iyi belirlenmediginde ortaya ¢ikan kargasa,
kurulusun fonksiyonunu yerine getirmesini engellemektedir Bu nedenle
uygun bir organizasyonel yapi tasarlama, belirsizligi azaltmaya ve
verimliligi arttirmaya yardimci olur. Calisanlar, kendilerinden ne
beklenildigini ve hangi hedeflere varmalarinin istendigini kesin olarak
bildikleri zaman, tutarl ve kolayca anlasilan bir kurallar setinden yarar
saglar. Bu, bir isi etkili olarak yapmak icin ihtiyag duyulan i¢sel yaratici
enerjinin yararh bir bigimde yonlendirilmesini miimkiin kilar.

Personelin uygun pozisyonlarda gdrevlendirilmesi, insan
kaynaklar1 bakimindan yonetimin temel kaygisidir. Bununla birlikte, bu

~ amaca ulagsmak kolay degildir. Insanlar yalmz adaletli iicret istemekle

kalmaz, yeteneklerini tam olarak kullanabilmelerine olanak saglayan bir
diizeyde calisma firsat1 da talep ederler. Personeli degerlendirme ve
dogru pozisyonlara yerlestirme, herhangi bir kurulusun fonksiyonunu
etkin bir sekilde yerine getirmesi igin gerekli bir ihtiyagtir. Yonetici
personelin kars1 karsiya kaldigt temel sorun — ki bu ayni zamanda
onlarin operasyonel sorumluluklarinin merkezi bir asamasidir — iig¢
temel degisken arasindaki dengeyi her bir ¢alisan diizeyinde gelistirmek
ve slirekli izlemektir: (1) her bir ¢alisanin bireysel yetenegi; (2) yapmast
gereken isin niteligi; (3) aldigi ticret. Bu yoénetim sorumlulugunun
diizgilin olarak yerine getirilmesi, is doyumunu ve sonugta da bir biitiin
olarak kurulusun verimliligini arttirabilecektir.

Herhangi bir vergi idaresi reformunun iki temel noktasi “(1)
siyasi istikrar; (2) idarenin goniillii katkiyr veya uyumu gelistirme
yetenegi” dir. Her iki nokta da, vergi sisteminin adaleti, vergi
yasalarinin tarafsiz uygulanmasi ve ceza sisteminin diiriistligi
hakkindaki toplumsal algilamaya siki sikiya baglidir. Basarili bir reform
stratejisinin nihai hedefi, vergi kagiranlar takip ve cezalandirma yerine
goniilli uyumu gelistirmede alacagi mesafedir. Bununla birlikte, reel
diinyadan verileri kullanarak vergi kagirmanin analizini yapmak son
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degildir. Bu yasa dis1 faaliyetin ayni niteligi, vergi kagirmanin gercek
diizeyini daima belirsiz hale getirir ve Ozellikle toplumun
adalet/tarafsizlik/esitlik hakkindaki algilamasina iligkin faktorler
belirlenmeye c¢aligildiginda politika 6nerilerinde bulunmay: giiglestirir.
Deneysel iktisat, vergi kagirmanin analizini bu sorunlarla ilgili olarak
yapmak agisindan olaganiistii derecede elverigli gibi géri'mmektedirsg.

A. Vergi Idaresinde Ozellestirilebilecek Hizmetler

Vergi miikellefleriné ceza uygulamasi, vergi yasalarmm son
yorumlarinin g¢ikarilmasi, vergi tabaninin belirlenmesi icin vergilerin
denetlenmesi ve vergi uygunlugu konusundaki davramslarim
degistirmeleri gabalariyla vergi miikellefleri ile uzlasmalara varilmasi
hep vergi idarelerinin yerine getirmesi gereken islevlerdir. Ancak vergi,
vergi cezalari ve ge¢ Odeme faizleri pek ¢ok iilkede ozel sektor
tarafindan tahsil edilmekte ya da bu tahsilatin 6zel sektore verilmesi
Onerilmektedir. Diger yandan miikellefleri layikiyla denetleyecek kadar
miifettisleri veya kaynaklari olmayan vergi idareleri denetim islemini

ozel sektdre birakmaktadirlar®.

Vergi idaresinin 6zellestirilmesi konusu, 1990’larin baginda bu
yonde esen reform riizgarlarina ragmen, ilk bakista biiyiik bir geliskiyi
barindirtyor gibi gériinebilir. Bir lilkenin vergi sisteminin idaresi, adalet
ve milli giivenlik fonksiyonlart ile birlikte, 6zellestirilmemesi gereken
islevlerin muhtemelen en sik goriilen drnekleridir. En azindan, devletin
dogasinda olan fonksiyonlarmin kaybina ya da devrine yol agacak
bi¢imde Ozellestirilmemelidir. Bununla birlikte, bu ifadeden, belirli
idari gorevlerin, etkinligi veya etkililigi gelistirecegi agik¢a
gosterilebilecek noktalarda 6zel sektore devredilmemesi gerektigi
anlami ¢ikmaz. Aradaki fark, belirli idari faaliyetler devredildiginde

® Enrique FATAS & Jose M. ROIG, An Experimental Test of Fair Contribution
Mechanisms, Department of Economics, University of Valencia, January 13,
1998, 5.2

% Luis Fernando Ramirez ACUNA, “Privatisation of Tax Administration”,
Improving Tax Administration in Developing Countries, IMF, 1992, 5.395.
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devletin otonomi kaybma ugramamasidir. Bir sgirket veya birey

,,,,, — vergileme yetkisini kullanamaz; bu,_yasayla veya hiikiimet karari ile
yapilmalidir. Bu nedenle, konuya yaklasim, vergi yasalarinin yalniz ve
yalniz devletin faaliyet alaninda kaldif1 ve yetkili otoritelerce alinan
kararlarin bir sonucu olarak hayat buldugu seklindedir. Bu bdyle olsa
bile, iilkelerin, belirli kamu faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
sorumlulugu giderek daha fazla &6zel sektér kuruluslarina verdigi ve
belirli vergilerin toplanmasinda onlart bu surette daha fazla yetkili
kildig1 kayda deger bir konudur. Dolayisiyla, drnegin, simdilerde bir
otoyolun veya limanin ingasini, kamu ihalesi yoluyla (ulusal ya da
yabanci) 6zel sektor kuruluslarina - baslangig¢ yatinmini yapmalari ve
sonra projenin ingasi i¢in ddenmesi gereken gecis Ucretlerini, vergileri
veya gelistirme Odentilerini tahsil etmeleri kosuluyla - vermek
yayg1nd1r6°. Bu agidan bakildiginda, hiikiimet, yalnizca vergilerin tahsili
degil, kamu projelerinin insasi ile ilgili olan belirli fonksiyonlardan da
kendini yoksun birakir (6zellestirir). Bunlar verginin ve biitge
uygulamasmin beraber ve aym =zamanda bir dereceye kadar
ozellestirilmesi ornekleridir. Kayit diisiilmesi gereken 6nemli nokta, bu
diizenlemelerin daima devletin denetim giiclinii kaybettirmeksizin
yapildigidir. Bagka bir ifade ile, 6zel sektor bir otoyol insa etmeye ve
gecis licreti tahsil etmeye kendi basina karar veremez. Karar alan ve
belirli kogullar altinda ve genellikle 6nceden belirlenmis bir siireyle
stnirli olarak 6zel sektore imtiyaz veren devlettir.

Son yillarda 6grendigimiz en 6nemli derslerden birisi, gliglii bir
devlete sahip olmak i¢in genis (hantal) bir devlete gerek olmadigidir.
Gergekten, bazi durumlarda genis (hantal) bir devlet gii¢lii bir devlet
olamaz. Bu nedenle, vergi idaresi alaninda bazi goérevleri dogrudan
kendisi yapma yerine 6zel sektoriin sorumluluguna veren bir hitkiimete
sahip olma, etkinlik ve etkililigi arttirabilir. Bagka deyisle, boyle bir
onlem, daha kiiciik ama daha gii¢lii bir vergi idaresi olusturulmasina
yardim edebilir. Ozellestirilebilecek hizmetler®':

% ACUNA, agm, 5.385.
8 ACUNA, agm, 5.377-390.
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(1) Vergi Beyannamelerinin Toplanmasi: Vergi tahsilatinm-

gerektirdigi bazi gorevlerin 6zel sektére devredilme olanagi,
idare edilen verginin - Ornegin vergi tabaninin genis veya dar
olmasi, beyana veya idarece tarhiyata gbre alinmasi gibi -
niteliklerine baghdir. Genis tabanli ve beyan esasina gore ¢alisan
bir vergi sistemi s6z konusu ise, agsagida siralanan gorevler az ya
da ¢ok oranda &zel sektore devredilebilir.

-Vergi- Beyannamelerinin Basimi: Beyannameler ya yasalarin
degismesinden Otiirii veya verimliligi arttirma g¢abalarinin
sonucu olarak sik sik — bazi iilkelerde hemen her yil —
degistirilir. Bazi1 vergi idareleri kendi basim (nitelerini
olusturmak i¢in gerek duyduklarn ekipmani satin alirken, diger
tlkeler tiim kamu dairelerinin basim iglerini de yapan bir
basimevine sahiptirler. Yasanan deneyimler, vergi idarelerinin
beyanname basimini ya kendi tesislerinde yapmalarina veya 6zel
sektdre devretmelerine izin verilmesi gerektigini géstermektedir.
Son dakikada yapilan degisikliklerin yanisira bir form olarak
beyannamelerin tasarlanmasi ve basimi s6z konusu oldugunda,
vergl otoritelerinden aldiklar1 talimatlara daima uymak
kosuluyla, bir kural olarak 6zel sirketler kamu kurumlarindan
daha fazla esneklige sahiptir.

-Beyannamelerin Dagitimi ve Sanigi: Cogu ililkede vergi
beyannamelerinin dagitimi su dort sekilde yapilmaktadir: (1)
Arjantin ve Bolivya’da oldugu gibi, miikellefler, beyannameleri
vergi idaresinin biirolarindan alabilirler; (2) Birlesik Devletler ve
Uruguay’da oldugu gibi, vergi idaresi, beyannameleri bilinen
vergl mikelleflerine posta yoluyla gonderir; (3) Kolombiya’da
oldugu gibi, beyanname dagitimu, genellikle basim igini de
istlenen ve ekseriya posta yoluyla hizmet sunan uzman bir
sitkete yaptirilir; (4) Beyannameler, bankalar yoluyla
dagitilabilir veya kitapgt ve kirtasiyeci diikkanlarinda satiga
sunulabilir. Bu seceneklerden birisi tercih edilebilecegi gibi
bunlardan bir kombinasyon da olusturulabilir. Peru ve diger
iilkelerde nadiren uygulanan bir bagka yol, beyannameleri
giinliik veya diger gazeteler yoluyla dagitmaktir.
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Beyannameler ile 1lg1h bir diger husus, vergi miikelleflerinin bos

otoritesi, dagitim siirecinde gecikmelere neden olacagt i¢in, bos
beyannameleri bedava vermeyi segmekte, ortaya ¢ikan masrafi
vergi idaresinin gideri olarak toplam maliyetlerin i¢inde kendisi
yiiklenmektedir.

-Miikelleflerce  Doldurulan  Beyannamelerin  Kabulii:
Miikelleflerce  doldurulan beyannamelerin  kabulii, vergi
idaresinin en duyarli konularindan birisidir. Bununla birlikte,
son zamanlarda bazi ilkelerde bu gorev oOzel ‘sirketlere
devredilmektedir.

Birlesik Devletler ve Kanada gibi iilkelerde vergi miikellefleri
beyannamelerini ¢ogunlukla posta yoluyla vergi 1dagesme
gondermektedirler. Hemen hemen tiim Latin Amerika
tilkelerinde ise, vergi miikellefleri doldurulmusg beyannamelerini
dogrudan vergi idaresinin biirolarma teslim etmektedirler.
Bunun iki nedeni vardir: (1) Bu iilkelerde posta sisteminin
diizgiin iglemedigine iligkin genel bir kanaat vardir; (2) Vergi
miikelleflerinin, beyannamelerini doldurup teslim ettiklerini
gosteren damgalanmig bir beyanname kopyasina ya da 6zel bir
alindi makbuzuna sahip olmalarina izin veren yasal bir gelenek
vardir.

Uygulamada beyannamelerin  teslimini  vergi  idaresinin
biirolarinda kabul etme, vergi idaresinin uygun altyapiya sahip
olmadig1 periyodik bir durum olmasi nedeniyle, zor bir istir. Son
yillarda bu gorev, bankalar bagta olmak lizere belge kabul
etmeye aligik, halka hizmet veren ve her gilin ¢ok sayida islem
yapan kuruluglara giderek artan oranda devredilmektedir. Son
bes yilda vergi beyannamelerinin kabulii, muhasebe kayitlar,
tahsilat, cezalarin takdiri, denetim, vergi mikellefince yapilan
hak talepleri ve temyizler hakkinda karar verme vb. gibi
islemlere yol acacak siireci baglatacagi i¢in duyarh bir gorevdir.

-Vergi Beyannamesi Verilerinin Manyetik Ortamda Islenmesi:
Giinlimiizde genis tabanli ve beyana dayali bir vergi sisteminin
bilgisayar yardimi olmaksizin idare edilebilmesi miimkiin
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. degildir. Son yillarda vergi idarelerinin karsilagtifi en ciddi

zorluklardan birisi, onlarin, otomatik veri isleme alanindaki
stratejilere iligkin sinuirlt anlayiglart olmustur.

-Vergi Odemede Kullanilmasina Izin Verilen Nakit, Cek,
Teminat Senedi Gibi Odeme Araclarimin Kabulii: Gintimiizde
bir ¢ok vergi idaresi vergi tahsilatinda kullanabilecegi kendi
altyapisina hala sahip olmasina ragmen, genel egilim, bu isleri
rutin olarak yapan ve gerekli kapasiteyi olusturmus bankalara
gorevi devretme yoniindedir. Banka sistemi bu fonksiyonu
iistlenecekse, beyanname kabulil gorevi de onlara devredilebilir.
Bazi iilkelerde 6demelerin bankaya yapilmasi, beyannamelerin
1se vergi dairelerinde doldurulmasi ve oraya teslim edilmesi
uygulamasi vardir.

-Vergi Odemede Ozellestirmenin Bir Yolu Olarak Kaynaginda
Tevkifat: Kaynaginda tevkifat, 6zel sektordeki vergi kesmekten
ve idareye aktarmaktan sorumlu birimleri birer vergi dairesi
haline getirmek suretiyle, Ozellestirme c¢abalarinda vergi
idaresince atilmig devrim niteligindeki adimlardan birisi
olmustur. Gergekten bu uygulama, 6zel sektorii vergileri pesin
olarak tahsil etme yetkisi ile donatilmig bir vergi dairesi
konumuna getirmistir.

Kaynaginda tevkifin giderek yayginlasan kullaniminin - yani
vergi miikelleflerinin sayisinda bir azalma olmaksizin
beyanname verenlerin sayisinda diigiis yapmanin dogasinda var
olan ek basitlestirmenin — sebep oldugu bir yan etkiye dikkat
edilmelidir. Dahasi, agiktir ki kaynaginda tevkif, vergi kagirmayi
azaltmada genellikle etkili olmaktadir. Bununla birlikte bazi
uzmanlar, konuya, bu aracin, kaynaginda tevkif sisteminin
yaygin kullaniminin vergi kesenlerin izlenmesini gerektirdigi
ger¢eginin tam bilincine varmadan her derde deva anlayisiyla
kullanildigini belirterek yaklagmaktadur.

-Vergi Iadeleri: Kaynaginda tevkif kural haline geldikce vergl
ladelerinin miktar1 artma egilimine girer ki, bu, kendiliginden,
etkin bir vergi iadesi sistemi mevcut oldugu siirece kotii degildir.
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Hizli ¢alisan bir vergi iade sistemi, vergi miikelleflerine iliskin

777777777777 — verilerin giivenilir olmast kosuluyla—miimkiindir— Bu—itibarla, — —
bankalar, sozgelimi bilylik vergi miikellefleri beyannamelerini
kendilerine verdikten sonra miikellefin vergi iadesi miktarimi
vergl borcundan mahsup edebilir. Yani iade miktar1 vergi
borcundan az ise distiinii tamamlatir, esitse vergi borcunu
kapatir, fazlaysa agan kismu kendisine 6der. Bankalar, 6dedikleri
vergt 1adelerinin miktarini tahsil ettikleri vergi miktarindan
diiserek net tahsilat miktarin1 vergi idaresine aktarirlar.
Kuskusuz bu, siireci sona erdiren bir geri 6deme niteliginde
olmamalir ve idareyi vergi iadesi uygulamasinin diizgiin ¢aligip
calismadigini izlemekten alikoymamalidir.

(i) Denetim: Vergilemede 6zel sektoriin rol iistlenmesinin en
celigkili yani vergi denetimi ile ilgili olup, saglam bir
muhakemeye dayanmaktadir. Hangi mikelleflerin ne kadar bir
stire ile ve nasil denetlenecegine karar verme, vergi idaresine
Ozgii bir sorumluluk olup, sagduyulu otorite, cezalar1 uygulama
ve yasayl yiriitme giicli igermektedir.

Genis tabanli ve beyan esasina dayali vergiler soz konusu
oldugunda, denetim fonksiyonu, vergiye uyumu tesvik eden veya
idareyi basitlestiren belirli 6zellikleri i¢erebilir. Bu fonksiyonla
ilgili olarak yapilacak diizenlemeye kolaylikla “6zellestirme” adi
verilemez ama yapilan diizenleme Ozel sektor zihniyetini
yansitir. Bazi lilkeler, 6zel sektor yaklagiminin bazi unsurlarini
vergl 1daresine tasiyarak denetim fonksiyonunun yiikiini
azaltmay1 hedefledikleri i¢in tartisilmay: hak eden bu 6zellikleri
diizenleyen yasal degisiklikleri yapma yoluna gittiler. Bunlardan
bazilart:

-Vergi Beyannameleri Uzerinde Bir Muhasebecinin Imzasinin
Bulunmasi: Doldurulmus vergi beyannamelerinin iizerinde bir
muhasebecinin  imzasiin  bulunma’  zorunlulugu getirmek
suretiyle verilen bilgilerin dogruluguna yonelik sorumlulugu
profesyonel bir muhasebeciye devretmenin iyi bir &rnegidir. Bu,
denetim gorevini kolaylastiracak ve aymi zamanda miikellefce
saglanan verilerin kalitesini de gelistirecektir.
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. Bir serbest muhasebeci tarafindan im zalanmig beyanname verme

yukimliligi (sirketler, isletmeler wvs. gibi) biiyiik vergi
miikellefleri i¢in genellikle zorunludur. Ciinkii, bu miikellefler
muhasebe kayitlarini tutmakla ve dolayisiyla bir muhasebeci ya
da vergi damismani ile birlikte ¢alismak durumundadirlar. Vergi
beyannamelerinin bir muhasebeci tarafindan imzalanarak
onaylanmasi mecburiyeti, beyannamenin vergi dairesince
incelenmeyecegi anlamma gelmemektedir. Bu uygulamanimn
arkasindaki diisiince, vergi kagirmaya karsi bir onlem olarak
beyannamelerin daha diizenli olarak verilmesini saglama
amacidir. Kuskusuz bu gereklilik, muhasebeciye veya vergi
danigmanina atfedilebilecek ihlaller tespit edildiginde siddetli
cezalart igeren bir uygulama esliginde yiiriitiilmeli, hatta vergi
mikellefinin  sorumlulugu bir dereceye kadar paylasmasi
istenmelidir.

-Denetim  Bagisikligt  Giivencesi:  Denetim  bagisikligi
glivencesi, vergi 0demelerini belirli bir yiizdeden daha fazla
arttirarak odeyen vergi miikelleflerinin bu ddemeyi yaptiklari
donemden hemen oOnce gelen doneme ait kayitlarin
denetlenmeyecegi garantisinin miikellefe verilmesi anlamina
gelmektedir. Bu uygulama genellikle, vergi idaresinin makul bir
ylirlitme gorevi igin gerekli asgari denetim kapasitesine sahip
olmadi§1 yolunda genel bir kanaatin olustugu zamanlarda ve
(belirli bir vergi donemi veya vergi yili gibi) tiimiiyle gecici bir
temelde sozkonusu olmaktadir. Bu duruma uygun olarak, vergi
1daresi, bir 6n eleme gergeklestirir ve vergi ddemelerinde dnemli
bir artis kaydeden tiim vergi miikelleflerini denetim siirecinin
digina ¢ikarir. Odemelerini belirlenen asgari miktar kadar
arttirarak denetim bagigikligi kazanmaya tesvik etmek icin bu
politika Onceden miikelleflere duyurulur. Yillik enflasyon
oraninin %20, reel iktisadi bilylimenin %35 ve birim elastikiyete
sahip bir vergi sisteminin sézkonusu oldugu bir iilke varsayalim.
Boyle bir iilkede nominal iktisadi bilylime %26, nominal vergi
gelirlerinin artis1 %26 diizeyinde olacaktir. Bu durumda, vergi
Odemelerini, sézgelimi, asgari %36 oraninda arttiran vergi



52 Ramazan GOKBUNAR - Keramettin TEZCAN - Ahmet UTKUSEVEN

miikelleflerine denetim bagigiklig1 giivencesi uygulanacaktir.
———————Ashnda denetim bagisiklifs giivencesi;farklaradayanan-bir —  —

temelde, yani nispeten homojen iktisadi sekttrlerin davranisi ile

uygun olarak diizenlenebilir, hatta miimkiin oldugu oranda 6yle

diizenlenmelidir.

Bu siirecle 1lgili sorun, potansiyel vergi artislari, kendilerine
denetim bagigiklign giivencesi vermek igin gerekli asgari
miktardan daha fazla olan vergi miikelleflerinin, vergilerini
oderken kontrolden bagigiklik igin gerekli asgari miktar kadar
odeme yapma egilimi igine girmeleridir. Buna ragmen, idarenin,
denetim bagisiklig1 i¢in gerekli asgari miktarin agagisinda kalan
vergl miikelleflerinin denetimine tahsis edecegi sinirli kaynaklari
tasarruf etme ugruna olasi ihlallere katlanmasi esastir.

-Vergi Uzmaninca Sertifika Verilmesi: Bir vergi uzmani
tarafindan sertifika verilmesi bazi lilkelerde - Ornegin
Meksika’da — uygulanmakta olup, vergi beyannamelerinde
serbest muhasebecinin imzasinin bulunmasi kosulunun yani sira
bir gereklilik olarak diizenlenmistir. Bir serbest muhasebeciden
vergl sertifikasi almig bir miikellefce doldurulup teslim edilen
beyanname, vergi idaresinin gozlinde, cari vergi yasalarina
uygunlugun “garantisi” olarak degerlendirilir. Bu cergevede,
beyannamede tespit edilen uygunsuzluklarin sorumlulugu
sertifikay1 imzalayan muhasebeciye ait olup, miikellefe herhangi
bir ceza uygulanmamaktadir.

Bu siirecte iki onemli 6zellik vardir: (1) sistem istege bagli olup,
yalnizca yararlanmak isteyen miikelleflere uygulanmaktadir; (2)
1stege bagli olmasinin yanisira, miikellefe kendi muhasebecisini
segme imkani tanimaktadir.

-Onceki Beyannamelerin Denetlenmeyecegi Giivencesi: Cari
dénemde verdigi beyannamenin dogru olmasi kosuluyla, 6nceki
donemlere ait beyannamelerinin denetlenmeyecegi gilivencesini
miikellefe taniyan bir mekanizma bazt ilkelerin yasal
diizenlemeler: arasinda yer almaktadir (Dominik Cumhuriyeti ilk
uygulayan iilkedir). Bu wuygulama, O6nceki vergilendirme
donemlerinin denetlenmesini istemeyen vergi miikellefleri
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-~ —acisindan oldukea caziptir. Ancak, bu secenegin diizgiin islemesi— -

ve miikellefi denetimden bagisik tutabilmesi i¢in miikellefin
gelecekte daima dogru beyanname vermesi sarti vardir. Aksi
takdirde, denetim bagisikligi ortadan kalkar. Miikelleflerin
verdikleri beyannamelerin dogru olmasi yolundaki hedefe
ulagilirsa, bundan vergi idaresi kazangli ¢ikar. Ciinkii, gelecekte
vergiye uyumu saglamus olmak, gegmisi kurcalama imkanimi
elinde bulundurmaktan daha 6nemlidir.

-Cezalarda miikellefe cazip gelecek indivimler yapma: Vergi
idaresi gorevini basitlestirme ve miikelleflerin vergiye uyumunu
gelistirme diisiincesine uygun olarak, devlet ile vergi miikellefi
arasindaki uyusmazliklart — vergi idaresinin aldig1 bir karara
uymama giiclinii  kendinde bulan miikellefe uygulanacak
yaptirtmi  gézardi etmeksizin - azaltmayr amaglayan yasal
diizenlemeler bazi iilkelerde yiirtirliige konmustur. Bu cercevede
vergl miikellefine kendisine uygulanan cezay1 kademeli olarak
azaltma imkani taninmaktadir. SOz konusu azaltma, miikellefin
cezaya konu olan islemiyle ilgili vergi idaresinin veya adli
makamlarin yapmak zorunda oldugu g¢aligmadaki azaltmayla
orantili olmak durumundadir.

Kademeli ceza indirimi diisiincesi asagidaki ornekle daha iyi
anlagilabilir:

Bir vergi miikellefinin bazi gelirleri ile ilgili olarak eksik
beyanda bulundugunu ve sonugta 1.000.000.000.- TL vergi
kagirdigini varsayalim.

Vergi idaresinin denetleme c¢aligmalari yoluyla tiim eksik
beyanlarin %25’ini ortaya ¢ikarabildigini kabul edelim. Bu
durumda vergi idaresi s6z konusu miikellefin kagirdigi verginin
250.000.000.- TL’lik kismuni ortaya gikarabilecektir. Bir ¢ok
tilkede bu oran fiili olarak ¢ok daha diisiiktiir.

Son olarak da, eksik beyan yoluyla vergi kagiran miikellefe
uygulanacak cezanin tespit edilen eksik beyanin %200’i
oldugunu varsayalim. Bu, uygulanacak cezanin 250.000.000.- x
%200 = 500.000.000.- TL oldugu anlamina gelmektedir.
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Sonugta, vergi idaresi toplam olarak 250.000.000 + 500.000.000

—————=-750.000.000.-—TLtahsil -edebilecektir.Cezayruyguladiktan—

sonra vergl idaresi elbette bu tiirden kati cezalarin tatbiki igin
gerekli tahsilat prosediirlerini olusturmak zorunda kalacaktir.

Cezalar1 Onemli oranda azaltan bir sistem daha yiiksek bir
tahsilat oranina ulagmada basarili olabilir. Sonug, dogal olarak
asagida belirtilen Ornekteki varsayimlara bagli olacaktir. Bu
ornegin amact, denetime ayrilan kaynaklar arttirirken cezalari
azaltma stratejisi ile ne tiir sonuglarin beklenebilecegini ortaya
koymaktir.

Eksik gelir beyan1 vergi idaresince tespit edildikten sonra,
yukarida belirtilen cezay1 uygulamak yerine idare, miikellefe tim
hatalarmi diizeltmesi kosuluyla %200 orani yerine sézgelimi
%20  oranimmin = uygulanabilecegini  Onermektedir.  Ceza
indiriminin uygulanma kosulu, miikellefin 6demedigi vergiyi
indirime tabi tutulmus ceza miktar1 ile birlikte gercekten
odemesi gerektigidir.

Vergi mikellefi durumun farkina varir ve eksik beyan ettigi
gelirinin ne kadarlik miktarinin vergi idaresince tespit edildigini
kesin olarak bilmezse, 6deyecegdi cezada hatirt sayilir bir indirim
saglanmast kosuluyla muhtemelen beyannamesini diizeltmeye
raz1t olacaktir. Bu agamada idarenin miikellefe eksik beyam
hakkinda elinde kanit oldugunu bilmesi gerektigini — ne tiir bir
kanit oldugunu belirtmeksizin — agiklamasi 6nemlidir.

Bu asamadan sonra miikellefin beyan etmedigi tiim gelirini
beyan ettigini varsayarsak, uygulanacak ceza miktar1 yalnizca
200.000.000.- TL (eksik beyan edilen 1.000.000.000.- TL gelirin
%20’s1) olacak, fakat diger taraftan 1.000.000.000.- TL vergi
geliri elde edilecektir. Bagka bir anlatimla, vergi idaresi fiili
olarak toplam 1.200.000.000.- TL gelir elde edecek ve tahsilat
masraflar1 ile miikellefe karsi yiirlitecegi yargi islemlerinden
kurtulmus olacaktir.

Uygulamadan yararlanan bir vergi miikellefinin diizeltilmis
beyannamesinde tiim gelirini beyan etmedigini - ki bu genellikle
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—— r-varsayarsak, vergtidarest mitkelefce kabul editen ktsmr
art1 mdirime tabi tutulmus cezayi tahsil edecek fakat miikellefin
diizeltilmis beyaninda bildirmedigi gelirin vergisi iizerine
%200’lik ceza uygulama opsiyonunu sakli tutacaktir. Baska bir
anlatimla, mikellefe beyannamesini diizeltme ve davranismni
degistirme firsatinin verilmesi, vergi idaresinin payma diisen
kaynak tahsisinde tasarruf imkani asgari diizeyde olsa bile, tercih
edilebilir/edilmelidir.

Idare tarafindan (miikellefin beyannamesinin dizeltilmemis
kismina) kesilen ceza i¢in daha kiigiik bir indirim uygulanacagi
sOylenmelidir. Miikellefe, vergi idaresinin ger¢ek beyani ortaya
cikarmak igin yaptifi uyarlamalara itiraz etmeme taahhiidiine
uymamasi ve vergi borcu ile birlikte indirimli cezayr ddememesi
halinde, daha az indirim yapilacagi - sozgelimi yukaridaki
ornekte verilen %20 oranindaki ceza yerine %40 oraninda bir
ceza uygulanacag - bildirilmelidir. Bu, vergi miikelleflerinin
vergl 1daresine kars1 yargt yoluna gitme cesaretlerini kiracak ve
onlara vergi kagirma veya dava agma yoluyla cezalan
erteletmeye ¢abalamada ne kadar israr ederlerse bu yolun onlara
o kadar pahaliya mal olabilecegini gosterecektir.

Bazi tlkeler, daha genis kapsamli bir denetim ile birlestirilmis
bu tiirden bir énlem yoluyla, vergiye uyumdaki gelismelerin tiim
miikellefler tarafindan izlenmesinin bir avu¢ miikellefi enine
boyuna denetime tabi tutarak onlarin vergiye miikemmel
uyumunu saglamaktan daha iyi oldugu diisiincesini basariyla
uygulamiglardir. Farkli bir bakis agisindan bu politika, 6zel
sektor davranisini yansitmaktadir. Yani idareye kars: ne kadar az
sayida dava agilirsa, idarenin denetim  fonksiyonunu
gliclendirmek igin aywrabilecegi kaynak miktari o oranda
artacaktir.

Bununla birlikte, ceza indirimi politikasinin basarili olabilmesi
i¢in, denetim kapsaminin (denetlenen vergi miikellefi sayisinin
tim vergi miikelleflerinin sayisina orani) genisletilmeli, bir
bagka ifadeyle vergi kagirmanin izlenme olasiligi arttirilmalidir.
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-Uciincii Taraflardan Bilgi Talep Etme: Vergi kagirmayi

—————————— — kontrol —altmma—alma diisiincesi,—vergi —idarelerinin—vergi-
miikelleflerinden mali veya ticari ugrasilarina iliskin ek bilgi
talep etmesine yol agmustir. Ayrica, hem vergi miikellefleri hem
de mikellef olmayanlar, kendileri disinda kalan diger vergi
miikelleflerinin hesaplarinin kontrol altina alinmasi amaciyla
vergi idaresine bilgi vermek mecburiyetindedir. Bu, denetim
amacit ile kullanilacak bilgiler i¢in Uglincii taraflara glivenmek
suretiyle denetim hizmetinin bir nevi Ozellestirilmesi anlamina
gelmektedir. Vergi miikellefleri tarafindan saglanan bilgilerin
islenme siirecini hizlandirmak i¢in temin edilecek verilerin
manyetik ortamda sunulmasi onerilir.

Vergi idareleri, 6zellikle bilgisayar kullanmaya bagladiklarindan
beri, ¢ok fazla bilgi talep etme egilimi icine girmislerdir.
Gilinlimiizde, ¢ogu vergi idaresi, bilgisayarlara sahip olmanin ve
bilgi talep etmenin vergi kagirmayr kontrol etmede yeterli
olmadigmi Ogrendikten sonra, bu stratejiyi tekrar godzden
gecirmektedir. Aslinda, idareye “hazmedilmesi zor” bilgileri
vermek suretiyle onun dikkatini tiimiiyle resmi islemlerden
baska yone ¢evirdiklerinin ve sorunlarin kokenine asla
inemeyecek sekilde onu engellediklerinin ilk farkina varanlar
miikelleflerin ~ bizzat  kendileriydi. = Son  zamanlarda
beyannameleri Dbasitlestirmeye ve miikelleflerden yalmzca
bilgisayarin isleyebilecegi bilgileri talep etme yoniinde giderek
giclenen bir egilim soz konusudur. Bununla birlikte, kanun,
vergi miikellefine muhasebe kayitlarini muhafaza etme ve
istenildiginde bu bilgileri vergi idaresine verme zorunlulugu
getirmektedir.

(iii). Gecikmis Vergilerin Tahsili: Bir vergi idaresinin
gecikmis vergi portfOyiinii tahsil etme gorevini sirketlere veya
sahislara (tercihen avukatlara) devretmek, kural olarak, ¢ok zor
olmasa gerektir. Uygulama ¢ok yaygin olmaylp, vergi
idarelerinin bu yonde giderek artan ¢abalart vardur.

Bu gorevin 6zel sektorce basarili bir bigimde yiiriitiilebilmesi
i¢in; vergi idaresi, gecikmis vergilere iliskin giivenilir verileri
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—————saglamali;-yasal sistem; siirekli-dava-agmayt gerektirme yerine; -
idari tahsil siireglerini igermeli; vergi miikelleflerinin gecikmis
vergilerini isletme sermayesi olarak kullanmalarini engellemek
icin gecikmis vergilere uygulanacak faiz orani piyasa faiz
oraninin iizerinde olmali ve tahsil giderleri gecikmis vergi
nedeniyle hakkinda takibat yapilan vergi miikellefine
yiiklenmelidir.

Gecikmis vergilerin tahsili ile ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken diger Onemli noktalar; vergi miikellefi listelerini
gecikmis vergilerin tahsili ile gorevlendirilen sirketlere veya
sahislara devredilmesi igin bir sistemin olugturulmasi, tahsilat ile
ilgili olarak &denecek iicretlerin diizenlenmesi ve hizli tahsilati
gelistirmek igin olusturulan tegvikler olarak siralanabilir.
Yalnizca biiyiik isletmelerden olusan vergi miikelleflerinin
gecikmis  vergilerine  ait  portfoylin  6zel  sirketlere
devredilmemesine (aslinda, vergi idaresi ilkdnce nispeten kiigiik
vergi miikelleflerinin gecikmis vergilerinin tahsilini 6zel sektore
devretmekle baglamalidir) ve vergisini geciktirmis miikelleflerin
cografi dagilimunun yani sira bagarili tahsilat islemlerinin sayisini
degerlendirmeye dikkat edilmelidir.

Gecikmis vergilerin tahsilati fonksiyonunu &zel sirketlere
devretme ile s0z konusu fonksiyonu yerine getirmede
gorevlendirilmis vergi idaresi personeline (dinamik bir {icret)
6deme yoluyla bu isi yapma arasindaki se¢im, birinci se¢enegin
bir 6zellestirme olay: niteligi tagimasi, ikinci segenegin ise 6zel
sektor yaklagimini uygulamasi nedeniyle.ilgi ¢ekicidir. Ornegin
Arjantin’de, vergi idaresinin bu igle gérevli personeli, tahsilatta
sagladiklar bagari ile orantil1 olarak degisen iicret almaktadir.

Vergi idaresinin personeline gecikmis vergilerin tahsilinde
sagladiklar1 bagariya gére degisen iicret ddenmesi, kuskusuz,
tartismal1 bir uygulamadir. Bununla birlikte, makul diisliniilecek
olursa, bu politikanin bir ¢ok iyi vergi idaresinde baskin hale
gelmeye basladig: goriiliir.
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Vergi 1daresince etkin olarak yerine getirilmeyen bir hizmeti

olabilecegini gostermektir. Gergekten, bir c¢ok gorev -
calisanlarin egitimine yatiim yapmayi, calisma kosullarinin
tyilestirilmesini, iistlin performans gosteren personelin mali ve
diger tesviklerle cesaretlendirilmesini vb. iceren - 6zel sektor
mantig1 ile hareket eden vergi idaresinin bizzat kendisi
tarafindan daha 1yi yapilabilir. Daha iyi lcret alan az sayida
personel, daha az licret alan ¢ok sayidaki personelden iyidir.
Vergi idaresi, en iyl personelini elinden kagirmamak igin
rekabetci bir ticret politikasi izlemelidir.

Biiytlik isletmelerden olusan vergi mikelleflerine ayrilmig uzman
birimler (ihtisas vergi daireleri), en yiiksek vergiyi Odeyen
miikelleflerin ayaklarinin altina “kirmizi hali” sermeler, farkli
nitelikleri olan vergi miikellefleri i¢cin degisik yonetim ve
denetim stratejileri gibi uygulamalar ayirimecilik olarak
goriilmemelidir.  Ashinda, farkli  nitelikleri olan  vergl
miikelleflerini aynt muameleye tabi tutmanin ayirimcilik oldugu
sOylenebilir.

Vergi idaresinin Ozellestirilmesi, belli bir iilkede hiikiimetin
vergi politikas1 lizerindeki kontroliinden vazgegmesi anlamina
gelmemektedir. Tam aksine, etkinligi/etkililigi gelistirmek amaciyla ve
vergl idaresinin gozetimi altinda 6zel sektore belirli gorevleri yerine
getirme izni verilmesidir. Bir vergi idaresi belirli lojistik fonksiyonlar
ozel sektore devrettiginde, onun takibat yapmasimi miimkiin kilmak,
devredilen hizmetlerde gerekli degisiklikleri yapmak ve ortaya
cikabilecek sorunlara yeterli tepkiyt gostermek icin 6zel sektdriin
yonetsel kademeleri lizerinde siki bir hakimiyete sahip olmalidir. S6z
konusu tepki, 6zel sektdriin belirli bir zaman kesiminde yeterince yerine
getiremedigi herhangi bir fonksiyonu geri isteme olabilir.

Vergi idaresinin fonksiyonlarinda ozellestirme, bir sirayr takip
etmek zorunda degildir; yani dnce vergi tahsilati sonra denetim ve en
sonunda da gecikmis vergilerin tahsili fonksiyonlarinin 6zellestirilmesi
gerekmemektedir. Etkinlik veya etkililigin saglanmasi agisindan gerekli

sehistirmede—o6zellestirme—secenefinin—disinda—da—yollar—
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,,,,,,,,,, _olduguna karar verildiginde bu fonksiyonlardan bazilari 6zel sektore
devredilebilir.

Vergi kagiranlarin takibatt imkanini arttirirken kademeli ceza
indirimini 6ngdren bir politika, sert cezalarin uygulanmasini ve sadece
bir avu¢ miikellefin enine boyuna denetlenmesini igeren bir politikaya
tercih edilir. Sert cezalar, uyusmazlik durumunda miikellefi dava
agmaya iter ve kaynaklarin, yiiriitmede yapilacak iyilestirmelere tahsis
edilmesi yerine, mahkemelerde vergi miikellefleri ile ugrasmaya
ayrilmasini gerektirir.

Biiyiik  girketlerden olugan vergi mikelleflerine farkli
muamelede bulunma uygulamasi, vergi idaresinin, miikellefe yonelik
hizmet alanlarinda daha iyi dncelikler olusturmasmi ve miikelleflerin
vergiye uyumunu daha gelismis olarak kontrol etmesini mumkiin
kilmaktadir.

Vergi mikelleflerine ceza verilmesi, vergi yasalarinin nihat
yorumlarinin yapilmasi, ger¢ek vergi tabanimnin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
beyannamelerin denetlenmesi ve vergiye uyum alaninda davranislarini
degistirmeye yonelik bir gayret gosterme konusunda vergi miikellefleri
ile bir uzlasma saglanmasi, idarenin 6zel sektdre devretmemesi gereken
fonksiyonlardir.

Cogu vergi idaresi, denetim fonksiyonunu yeterli diizeyde yerine
getirmek i¢in gerekli miifettislere veya kaynaklara sahip olamamaktan
yakinmaktadir. Son zamanlarda, tahsilat ve beyanname islemlerinin
gerektirdigi lojistik iglerin biiylikge bir kismini yapmalar igin ozel
sektore (esas olarak bankalara) izin verilmesi, dolayisiyla kaynaklari
serbest birakarak idarenin kendisinden daha 6nemli bir rol oynamasinin
beklendigi denetim faaliyetlerini gliglendirme imkan: ortaya ¢ikmustir.

Ozellestirme daima daha fazla etkinlik anlamina gelmemektedir.
Ancak, bazi lilkelerin bagarili bir bi¢imde gerceklestirdigi gibi belirli
gorevleri ozel sektore devretme, Onilimiizdeki on yillik dénemde vergi
idaresinin Oniinde cazip bir segenek olarak durmaktadir.
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B. Toplam Kalite Yénetimi

Vergi 1daresi biiyiidiikce; esgiidim azalmakta, Kkirtasiyecilik
artmakta, islemler yavaglamakta, iletisim ve uzmanlasma alam
daralmakta, bicimsel denetim yogunlagmakta, yonetime katilma,
personel arasi iliskiler azalmakta, yaraticilik yok olmaktadir. Personel
sistemi; yeterlilige (liyakate) degil, kideme (masada bekleme yillar)
dayandinildifindan,  biirokratlar,  emekliligine  yakin  yasllik
donemlerinde yetmezlik diizeylerine ulagtiklarinda, iist yonetim
gorevlerine gelmektedir. Ayrica, "kisisel amaglarin orgiit amaglarina
feda edilmesi", "tiim ¢alisanlarn 6rgiit amaglarina ydneltilmesi" gibi
yonetim ilkelerinin gegerli olmamasi, hiyerargik sorunlar, sorun ¢ézme
niteliginin olmamas: vergi idaresinin kurumsal yapisinin zamana
uymamas1®, performanslarinin ~ karsihi@ini  alamayan personelin
thmalkar kimseler haline gelmeleri v.b. nedenler vergi biirokrasinin
hizmet kalitesini diisiirmektedir. Sonugta vergi idaresi hizmetlerinin
kalitesi diigiik ve maliyeti yiiksek olarak gergeklesmektedir®.

Cagdas yonetim usullerinin ortaya ¢ikmasi hizmetlerin sunum
seklini etkilemigtir. Ozel sektor uyguladig: yontemlerle etkili, verimli ve
rasyonel hizmet {iretirken, devlet ve idare bu usullerin gerisinde
kalirken, sorgulanmaya, zayiflamaya ve verimsiz hale gelmeye
baglamigtir. Vergi yonetiminde yasanan krizin tek nedeni "tembel ya da
yetersiz insanlar" degildir, gelismeyi engelleyen gereksiz asir1 kural ve
yonetmeliklerdir ve gereksiz kurallar da siirekli biiyiimektedir. Anlaml
olsa da olmasa da hersey kuralina uygun yapilmaktadir. Personel, asiri
kontrol olusturarak, olasi hatalar1 6nleme adina verimsiz ¢alismaktadur.
Sonugta, vergi miikelleflerinin mesru taleplerine cevap veremeyen bir
vergi yonetimi ortaya ¢ikmaktadir®

62 Naci B. MUTER & Ramazan GOKBUNAR, “Miisteri ve Hizmet Yonlii Bir Kamu
Sektoriine Dogru“, Prof.Dr.Nezihe Sénmez’e Armagan, DEU [IBF Yaynlar,
[zmir, 1997, 5.490. '

® Naci B MUTER & Ramazan GOKBUNAR, “Miisteri ve Hizmet Yonlii Bir Kamu
Sektoriine Dogru“, Prof.Dr.Nezihe Sénmez’e Armagan, DEU iiBF Yayinlari,
[zmir, 1997, 5.490.

 Ramazan GOKBUNAR & Cevdet KAYALI, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamasi Olanaklari”, fsletme ve Finans, Mayis 1998, s.63-64.
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. Vergi hizmetlerinin daha duyarli ve maliyet-etkin hale
getirilmesi yoniindeki baskilar giderek artmaktadir. Yasadigimiz ortam
son derece esnek ve c¢abuk uyumlu; kaliteli {iriin ve hizmet veren;
maliyeti hesaplayan; emir-komuta zinciriyle degil, ikna ve tegvikle
calisan; personeline yetki, kontrol hatta sahip olma olanagdi veren vergi
_ idarelerini gerektirmektedir.

Vergi idaresinde gorev yapan personelin - memur, sef, midiir
yardimcisi, miidiir ve denetim elamam gibi - i¢ miisterilerin ve —
miukellef, vergi sorumlusu, vergi dairesi ile iligkili diger kisi ve
kuruluglar gibi - dis miisteri konumundakilere sundugu hizmetin
kalitesinin artirilmasi, miisteri memnuniyeti amaciyla egitim ve kalite
¢cemberleri  gibi  ¢aligmalar  TKY’nin  vergi  idarelerinde
uygulanabilirliginin temel yapisint olugturmaktadir.

1990’11 yillarda diinyanin gesitli iilkelerindeki vergi idareleri,
biinyelerindeki siireglerin  etkinligini  gelistirme ve miikellefin
isteksizligini iceren tahsil sistemlerinin giiclinii arttirma tizerine
odaklanmigtir. Son zamanlarda, miisterilerin kaliteli hizmet
beklentilerindeki artig ve internet iizerinden saglanan hizmetlerdeki
gelisme ile birlikte, odaklanma, miisteri hizmeti sistemlerinin
etkililigini  arttirmaya kaymistir. Miisteriye sunulan  hizmetin
kalitesindeki artiglarin gelir tahsilatinda Kkarsilasilan isteksizligi
kirabilecegi diisiincesi de giderek daha fazla kabul gormektedir.
Etkinlik ve maliyetlerin diisiiriilmesi ulagilmasi gereken hedefler olarak
thmal edilmemesine ragmen, vergi idaresi yetkilileri yakici
sorunlarindan s6z ederken kaliteli miisteri hizmeti simdilerde ana tema
olmustur. Bazilari, vergi idaresinin daha ustiin diizeyde hizmet
saglamak suretiyle ¢ok sayida yeni miigteri kazanmasinin muhtemel
olmadi$ diislincesini dile getirseler de, vergiye uyum gostermeye istekli
miikellefler ig¢in bunu daha kolay hale getirmekten saglanacak gelir
artis1 ¢ok agiktir. Vergi diinyasinda “miisteri” kavrami yeterince agik
degildir. Vergi idaresinin biirolari, bireylere, ¢esitli endiistrilerden
hemen her olgekteki isletmelere, beyannamesini doldurmaktan yasal
zeminlerde savunmaya kadar wuzanan gesitli konularda vergi
miikelleflerini temsil eden vergi uzmanlarina hizmet sunmaktadir. Vergi
idaresi diinyast karmagik bir yerdir. Oldukga yiiksek derecede
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uzmanlagmis bilgi ve siiregleri gerektiren ¢ok katmanli yonetim yapilari
——ve kurallarla-idare edilmekte, ¢ogu-iktisadi faaliyetini yiiriitiirken tercih-—
ettiginden ¢ok dayatilan vergi dairesi ile ¢alismak zorunda kalan isletme
sahiplerinden genis bir miisteri kesimini barindirmaktadir. Bu, miisteri
hizmet merkezi olusturmak i¢in ugrastirict bir yer gibi goriinecektir ama
donanimlt vergi uzmanlarn ¢ogu vergi mikellefinin uyumlu olmay1
isteyecegini anlamaktadir. Vergi miisterilerine yonelik hizmetleri
gelistirme ve onlar i¢in ylikiimliliklerini anlamay1 ve yerine getirmeyi
kolaylagtirma goniillii uyum oranii artirabilir ve daha rahat bir is
ortamin yaratabilir.

Personeli saglanmis miisteri hizmeti, temel olarak en gerekli
¢ikis yoludur. Bu, en kit ve degerli insan kaynaklarinin benzeri olmayan
en karmagik vergi stireglerine ve politika sorunlarina hitap edecegi bir
stratejiyi  gerektirmektedir. Gergek vergi uzmanlarimn kithg ile
baglantili olarak, miisteri hizmetine yonelik talebi tahmin etmedeki
zorluklar, ti¢ stratejik unsuru bir araya getiren bir miisteri hizmeti
programint  uygulamaya koymak zorunda oldugu anlamina
gelmektedir®:

-Hizmetlerin Ulasilabilirligini Gelistirme: iletisim kanallarinin
genisletilmesi, kalite ve dogrulugu arttirarak hizmet talebinin
azaltilmasi, gerekli oldugu yerde insan kaynagi ve teknik destegin
saglanmasi yoluyla yapilabilir.

-Miikelleflere Daha Fazla Kendi Islerini  Gorebilme
Seceneklerinin Saglanmasi: Hizmet talebini, hizmetlere ulagim diizeyi
ile hizmet 6lgiileri ve hedefleri diizeyini diistirmeksizin internet ve diger
araglar yoluyla, nadir insan kaynaklarindan kendi isini gorme
bagvurularina yoneltme seklinde yapilabilir.

-Hizmeti Selfservis Bicimine Getirme Imkamni Gelistirme:
Talepleri dogru kaynaklarla bulusturma, vergi mikellefine ozgi
enformasyonu hazir halde bulundurma, (tiiziikkler, yOnetmelikler,
politikalar vs. seklindeki) kurumsal hafiza ile (sik¢a sorulan sorular, en
1yt uygulamalar, ¢6ziim metinleri vs. seklindeki) “nasil yapilir” bilgisine

% ETAAC, Electronic Tax Administration Advisory Committee (ETAAC)
Annual Report to Congress, June 29, 2001, 5.29.
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— —ulagmayr saglama-yoluylayapilabilir Bu-konuda, hizmet-ici-egitim

imkanlarint arttirmak da énem tasimaktadir.

Kamu yonetimlerini asli gorevlerine dondiirebilmede TKY

uygulamasmin 6nemi bilyiiktiir. TKY uygulamasmin vergi idaresine
saglayacagi yararlar66 :

o Ozerk, etkin, motivasyonu ylksek, olaylart geriden
izlemeyen, vergi sistemine hakim, beseri sermayesi tist
diizeyde olan ve maddi anlamda da tatmin edilmis bir vergi
idaresi merkeziyetgi, biirokratik, vesayet¢i yOnetim anlayisi
yerini ademi merkeziyetgi bir yapiya birakir.

e Otorite, disiplin, emir ve talimatlara dayal, itaat beklentisi
seklinde olan liderlik" anlayigi, yonetici ve c¢alisanlarla
isbirligi, destek ve yardim saglayan liderlik anlayisina
doniistir. Hiyerarsiden kaynaklanan bigimsel yetkiden ¢ok
profesyonel uzmanllga67 onem verilir.

e Bir isin bir kimseye verilmesi ve isten onun sorumlu
tutulmas: yerine "ekip calismasi”, "toplam kalite ve sinerjik
yonetim", "uzlagsmaya dayali karar verme" O6nem kazanir.
Dikeyden yataya Orgilitlenme, sorumlulugun  gesitli
departmanlardaki ekipler arasinda dagitilmasi s6z konusu
olur.

e Kamu yarar onceli8i yerini Once kalite alir.

66

67

Coskun C. AKTAN, “Kamuda Kalitesizligin Coziimii I¢in Toplam Kalite”,
Forum, Haziran-1997, s.56-60. Daha genis bilgi igin bkz. Coskun C. AKTAN,
Degisim ve Devlet, TISK Yayinlari, Ankara, 1998, 5.84-89.;Coskun C. AKTAN,
Degisim ve Yeni Global Yénetim, MESS Yaymlari, Istanbul, 1997, 5.24-73.

1995 yilinda ABD’de 3100’4 agkin igyerinde egitim ve iiretkenlik arasinda yapilan
bir arastirmada, isgiici egitim diizeyinde ortalama % 10’lik bir artisin toplam
faktor tiretkenliginde % 8.6 oraninda bir kazang sagladigini, buna karsilik sermaye
stokunda, yani donanim diizeyinde, % 10’luk bir yiikselme ise {iretkenligi yalnizca
% 3.4°1tik arttirdigt ortaya konulmustur. Bu sonuca gore, insan sermayesine yatirim
yapmanm marjinal degeri, makinalara yatrim yapmanm marjinal degerinden
yaklagik 3 kat daha biiyiiktiir (Robert H. ROSEN, Insan Yénetimi, MESS
Yayimlari, Istanbul, 1998, 5.134)).
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e Kayirmacilifin hakim oldugu, kidem ve sicil esasina dayali

——yitkselme-anlayist-yerine liyakat sisteminin-gegertioldugu, ise—

girig ve ylikselme kriterlerinin agik ve adil oldugu bir anlayis
hakim olur.

e Kriz yonetimi anlays, stirekli gelismeye (kaizen) doniistir.

e Acik, belirli olmayan degerler ve ilkeler, acik ve tutarls,
vizyon, misyon ve degerler haline doniigiir.

e Miikelleflerin ihtiyaglarinin dikkate alinmadigi y6netim
anlayis1i, mikellef istek ve beklentilerine O6nem verilen
"miikellef odakli yonetim" anlayigina doniisiir.

e Maag ve fazla mesai iicreti disinda &diillendirmenin olmadig
yonetim anlayisindan, basari ve yiikksek performansin
odiillendirildigi  bir anlayisa yonelme olur. Makamdan
performansa dogru bir odiillendirme anlayis1 ile birlikte
tammlanmus Orgilitsel hedeflere yapilan somut katkilara gore
odiillendirme s6z konusu olur.

e Rutin planlamanin yerini stratejik planlama alir.

e Sorunlar ortaya ciktiktan sonra ¢Oziim aranmasi yerine
onceden 6nlem alma, hatalar1 kaynaginda bulup 6nleyen sifir
hatal1 liretim anlayis1 geger.

e s igin asgari egitim ve bilgiyle yetinilen, kalitesiz personelin
istihdam edildigi yonetimler siirekli egitimin 6nem verildigi
yonetimler haline gelirler.

e Esit ise esit licret, pozisyon ile kideme gore belirlenen iicret

politikalar yerine kisinin 6zellikleri ve performansina dayali
ucret politikas1 uygulanir.

e Kati istthdam politikasinin yerini, esnek istihdam politikasi
alir.

e Siirekli rutin teftis ve kontrollerinin yerini, toplam siireg
kontrolii alir.
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o Kamu ydneticilerininistek ve -arzulardogrultusunda karar-
vermeleri  yerine TKY  tekniklerini ve  araglarimi
(benchmarking, beyin firtinas1i v.b.) kullanarak karar
vermeleri s6z konusu olur.

¢ Emir ve talimatlarm gecerli oldugu, korku ve cezalandirmaya
dayali yOnetim anlayisi yerini yetki devretme, giiven,
karsilikli isbirlifine dayali yonetim anlayisina birakir, insan
kaynaklarinin siirekli gelistirilmesine onem verilir.

¢ Yatay boyut dikey boyuta gore gittikce 6nem kazanir ve astlar
Ustlerinden talimat beklemek yerine, sorunlarin ¢dziimiinde
insiyatif almayr ve dstleriyle isbirligi yapmaya &6zen
gosterirler.

TKY ile birlikte vergi miikellefleri, memurlara "kendini gster"
yerine "inisiyatifini kullan" demeye baglayacaklardir. Sonug iireten,
misterisini tatmin eden, verimliligini artirmus, siirekli 6grenen, yenilik
yapan, kendini iyilestiren ve etkili girisimci vergi idarelerine ulasmada
TKY &nemli araglardan birisidir®®. TKY personelin inisiyatifi,
yaraticilifi, motivasyonu ve sadakatini igeren goniillii cabasini
(beklenen asgarinin digindaki performans) artirir. Bu géniillii ¢aba
personele gosterilen davranig bi¢iminin ve olugturulan is ortamimm
niteliinin serbest biraktig1 veya engelledigi performansimn bir parcasidir.

Devletin miisterisi, ona vergi veren vatandasidir. Dolayisiyla
vergi miikelleflerinin hi¢ de kolay kazanmadiklar: paralardan 6dedikleri
vergilerin miisterilerin istemleri dogrultusunda degerlendirilmesi
Onemlidir. TKY dogrultusunda ¢aligmalar yapilmaya baslanmasiyla
gereksiz biirokrasi belli dlglide ortadan kalkacak, vergi miikelleflerine
sunulan hizmetin kalitesi iyilesecek ve daha yalin ancak daha etkili,
iretken bir devlet olusturulabilecektir.

TKY uygulamasinin, vergi idaresinde, personelin katiliminin
iyilestirilmesi, miisteri odakli hizmet sunumu ve kalite ilerlemesi gibi

® Ramazan GOKBUNAR & Cevdet KAYALIL “Kamu Yonetiminde TKY
Uygulamasi Olanaklar1”, isletme ve Finans Dergisi, Mayis 1998
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alanlarda gozle gorilir farkliliklar yaptigi bir gercektir. Ancak, vergi
——sisteminin—reformdan—gecirilmesi;bilgi—saglama yollarininyeniden—
yapilandirilmasi, ¢alisanlarin tam donanimli hale getirilmesi ve orgiitiin

yeni bir felsefeye transformasyonu bir gecede olacak isler degildir69.

TKY tamamen tiim sorunlari ¢ozecek bir ara¢ olarak goriilmemelidir.
TKY’nin ge¢ici bir moda oldugunu ama kalite yOnetiminin sona
ermeyecegl yoniinde goriisler de vardir.

C. Vergilemede Saydamhigm Onemi

Giiniimizde kamu sektdriinde yasanan kriz sonucu kisiler vergi
O0demekten kacarak, etkinsizlesen ve kalitesizlesen kamu hizmetlerine
tepki gostermekte, bu da hizmetlerde daha fazla bozulmaya neden
olmaktadir. Vergilemede saydamlik geregi vergilerin kimin tarafindan
ve ne kadar 6dendigi miikellefler tarafindan goriinebilmesi 6nemlidir.
Vergilerin kamu harcamalarina uygun bir demokratik denetimi ve
yonetimi i¢in saydamlik on kosul haline gelmistirm.

Gilinlimiizde kamu harcamalarinin demokratik denetimi ve
yonetimi i¢in vergilerin kim tarafindan ve ne kadar 6dendiginin
bilinmesi biiylik onem tasimaktadir. Vergi miikellefleri kamunun ne
kadar gelir elde edip, ne kadar harcama yaptigini, sonu¢ olarak devlete
0dedigi paralarin nerelere harcandigini  bilmek istemektedirler.
Vergilerin kimlerden ve nasil alinacagi ayrintili bigimde diizenlendigi
halde, kamu harcamalarinin kimler i¢in ve nasil yapilacagina dair
diizenlemeler yoktur. Vergi miikellefinde, toplanan vergilerin “hastane,
okul, koprii v.s” olarak geri donmedigi ve israf edildigi izlenimi
uyandiginda, vergi 6deme fedakarliginin siyasal ve kamusal iliskilerdeki
karsiliginin alinamamasi sonucu, miikellef vergi 6demede titizleserek,
vergl kagirmaya calisabilmektedirler. Verginin amaci bilindiginde ve bu
ama¢ toplum tarafindan benimsendiginde vergiye karst direng
azalmaktadir.

% Bonnie G. MANI, “Old Wine in New Bottles Tastes Better: A Case Study of TQM
Implementation in the IRS”, Public Administration Review, March/April 1995,
Vol. 55, No 2, 5.157.

" THE WORLD BANK, World Development Report 1997, Selected World
Development Indicators, Oxford University Press, New York, 1997, s.23.
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Glniimiizde etkin bir vergilemede, verginin toplanmasindan

ziyade vergilerin harcanmasi konusu on plana ¢ikmaktadir. Artik kamu
harcamalarinin nedeni olan kamu hizmetlerinden yararlanma talepleri
giderek artmakta, bu talebin etkin bir sekilde karsilanmamasi
durumunda vergi 6demenin gerekgesi sorgulanmaktadir. Birgok kamu
hizmetinin 6zellestirilmesiyle 6zellikle dolaysiz vergilerdeki sorgulama
derinlesmektedir.

Son zamanlarda, vergi miikelleflerinin kamu harcamalarini
denetlemek {izere orgiitlenme egilimleri gozlenmektedir’'. Isveg'te
baglayan Avrupa iilkelerinde pek ¢ok iilkeye de yansityan bu hareketle
kamu harcamalarinda seffaflik, bilgilendirme, tasarruf ve etkinlik
yoniinde talepte bulunulmakta, bu amagla politik ve biirokratik
mekanizmalar lizerinde kamuoyu baskisi kurularak kamuoyunun mali
bilincinin gelistirilmesi, devlete de maliyet bilinci kazandirilarak mali
kiiltiirtin gelismesi amaglanmaktadir.

D. Kamu Hizmetlerinin Finansmaninda Yarar Ilkesinin
Yayginlastirilmasi

Vergiler dogrudan dogruya kamu hizmetlerinin karsiligi olmasa
da vergi yiikii dagiiminda “kamu hizmetlerinden yararlanma ilkesi”
dikkate alinmas: giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu hizmetleri icin
bazi miikelleflere diisen vergi yikii payr hizmetler toplamnin
kendilerine sagladigi yarardan azsa yani bazi miikellefler mali sémiirii
altinda iken diger taraftan, bazi mikelleflerin 6dedikleri vergilerin
degeri elde ettikleri kamu hizmetlerinin yararmdan yiiksekse yani bazi
miikellefler mali rant igerindeyse vergi kacakciligi  adeta
mesrulastiriimaktadir’>.

Vergilemede yarar ilkesinin yerine Odeme giicii ilkesinin
benimsenmesi kamu hizmetlerinin tiirii ve miktarina ydnelik taleplerin

' Bilindigi gibi Biitge Hakki 1215°te Ingiltere’de Magna Carta Fermaniyla, iilkenin

ileri gelen toplumsal siniflarinin hitkiimdara “sana vergi veririm ama bunu nerede
kullandigmi bana séyle!” demesiyle orta gikmistir.

" Erdogan ALPTEKIN, Sakh Ekonominin Vergilendirilmesi ve Milli Gelir
Hesaplarina Katilmasi, DPT IPGM Yayini, Ankara, 1994, s.1-13.
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agirt derecede artmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda bir
———————yandan-kamuactklart-biiylirken,diger-yandan—da kamu hizmetlerinin—
kalitesinde, agir1 talep nedeni ile bir gerileme goriilmektedir.

Odeme giicii ilkesi artan gelir ve servet vergilerini
gerektirdiginden, piyasanin iiretim giiglerini olumsuz yonde etkiler.
yarar ilkesi ise fiyatlandirilabildiginden egitimin, saghgin, otoyollarin,
vs. harglarla finanse edilmesini gerektirir. Yarar ilkesinin uygulanmasi,
kamu sektdriinde piyasa benzeri bir finansman modelinin gelistirilmesi
anlamindadir. Yarar ilkesinde hizmeti kullananin bedelini 6demesi soz
konusu oldugundan, odeme giicii ilkesine gbre daha adil
sayilmaktadir’.

Giintimiizde vergi tiirleri ile hizmet tiirleri arasinda siki ve
simetrik iligki olmasi yoniinde egilimler vardir. Bu egilimlere gore;
sosyal giivenlik vergileri, sosyal giivenlik hizmetlerine; genel tiiketim
vergileri (KDV) yar1t kamusal hizmetlere; gelir iizerinden alinan
vergilerin de klasik kamu mallar1 konusuna harcanmas1 gerektigi ileri
siiriilmektedirm..

IV. ETKIN VERGI iDARESINE YONELIK ULKE
UYGULAMALARI”

Kamu yoénetiminde, saydamlik,”miigteri odaklilik” (customer
focus), diyalog ve kalite kavramlarmin 6n plana ¢iktigt yeni yiizyila
girerken, vergi idaresinin etkinligi yoniinden en iddali ve geligmis
sayilabilecek iilkelerden ABD, Fransa, Ingiltere ve Yeni Zelanda’da
1990’11 yillarin sonunda, idarenin yapisini, miikelleflerin haklarini, idare
miikellef iligkilerini yeni bir bakis agisiyla diizenleyen yasal ve idari
degisiklikler yapilnus ve bunlardan bazilar yurirliige konulmustur.

» Cosun Can AKTAN, Politik iktisat, TISK Inceleme Yaymlart No:19, 1997, s.60-
66.; Giineri AKALIN, "Anayasal Iktisat ve Tirkiye Igin Ekonomik Anayasa
Onerisinin Degerlendirilmesi", Vergi Diinyasi, Sayi:185, Y11:1997. s.9.

™ Omer Faruk BATIREL, “Cagdas Vergi Politikas1”, Maliye Arastirma Merkezi
Konferanslari-Prof.Dr. Bedi N. FEYZIOGLU’na Armagan, istanbul Un. ik.
Fak. MAM Yayin No.3694-542/77, 1993, 5.218.

” TOBB, Vergilemede Global Egilimler AB ve Tiirk Vergi Sistemi, TOBB Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, TOBB Yayini, Ankara, 2001, s.52-60.
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————————————— — A-ABD’de VergiIdaresinin. Yaptandirilmastile flgili—
Gelismeler :

Gilinimiizde, vergi idaresi tarafindan etkin denetimin
saglanabilmesi, vergi kagagmin Onlenebilmesi ve etkin sekilde
vergilendirme islemlerinin yapilabilmesi igin yeni teknolojilerin
kullanilmas: vazgegilmez bir hal almistir. Ornegin ABD'de herkese bir
vatandaslik numarasi verilerek, kisilerin dogumundan 6liimiine kadar
vergl, sosyal giivenlik, tapu ve emniyetle ilgili tiim islemleri bu
numaradan izlenebilmektedir

ABD’de vergi 1daresinin yeniden yapilandirilmasinda hedef;
“her miikellefe ve tim miikelleflere, adil olarak en iyi hizmeti vermek”
seklinde belirlenmistir. Bu hedefe ulagmak icin belirlenen ilkeler’®:

e Sorunlart anlama ve ¢6zmede, olaya miikellef agisindan
bakabilmek: Bundan bdyle artik sorunu kimin olusturdugu
degil, sorunun ¢6ziimii 6nem kazanacaktir.

e Yoneticilerden miikelleflere hesap vermelerini beklemek,

e Performans degerlendirmede daha dengeli 6l¢iiler kullanmak:
Yoneticiler artik yarattiklart gelirle 6l¢iilmeyecektir. Zira bu
gelii  saglamak igin  baskicti  davranabilmektedirler.
Performans degerlendirmede miisteriye hizmet, c¢alisana
hizmet ve verimlilik unsurlarinin ig¢iiniin de esit agirligi
olacaktir.

e Agik ve diiriist iletisim kanallarina sahip olmak: Calisanlar
ust diizeyden devamli bilgi alabilecektir. Boylece yeniden
yapilanma, seffaf bir gekilde ve tiim ¢alisanlar haberdar
edilerek ger¢eklestirilecektir.

e Miikellefe daha adil hizmet verilirken, biitinliigii saglamaya
ve milkellefin idareye olan giivenini siirdiirmek.

® T.C. MALIYE BAKANLIGI, ABD i¢ Gelir idaresi (IRS) incelemesi, Ankara,
2001, s.16-17.
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IRS‘de TKY anlayisiyla birlikte vergi miikellefleri miigteri
—olarak—alglanmaya—basladi—TKY uygulamasmdan—6nce—mitkeHefler-
“kasten vergi vermek istemedigi i¢in veya disiik 6deme yapmak istedigi
icin yanls bildirimde bulunanlar ile hi¢ bildirimde bulunmayarak vergi
kagiranlar” olarak degerlendirilmekteydi. TKY sonrasinda “vergilerini
dogru olarak vermek isteyip bu yonde hareket eden miikellefler”,
“vergilerini dogru olarak 6demek istedigi halde tam olarak nasil
beyanname verecegini bilmedigl i¢in yanlis yapanlar” geklinde
degerlendirilmeye baglamistir’’.

IRS’nin 2000’11 yillarin global egilimleri ¢er¢evesinde yeniden
yaptlandirilmasimin temelinde, “Miikellef Haklart Beyannamesi”yle
etkin bir vergi sisteminin miikellefin haklarinin, hangileri oldugunu ve
miikellef tarafindan ne sekilde kullanilabilecegini agik ve se¢ik olarak
tamimlayarak IRS’nin web sitesinde taahhiit edilmesi vardir. Boylece,
mikellefe adil, profesyonelce, dogru ve nazik bir gekilde muamele
edilmesi olarak oOzetlenmekte ve yasalarin 0zel giivencesi altina
almmaktadir.

ABD’de 22 Temmuz 1998 tarihinde Kongre tarafindan kabul
edilen Vergi Idaresi (IRS) nin Yeniden Yapilandiriimasi ve Reform
Yasasi ile, IRS‘in idari yapist dort ana operasyon grubu altinda énemli
olgiide yeniden kurulmugtur. Dort ayri grubun adeta ayri vergi hizmeti
veren 1sletmeler gibi miikelleflerin ihtiyaglarim ve sorunlarini bilen bir
yapt i¢inde Orglitlenmesi saglanmistir. Bu gruplarin sorumlulugu
Ustlenen list diizey yoneticilerin linvaninin belirlenmesi dahi &zenle
tartigilmis ve genel miidiir yerine, komisyon iiyesi iinvani verilerek,
diyaloga acik ve miikellef odakli bir yonetim yapilacagi vurgulanmaistir.

ABD’de 1998 Reform Yasasi ile Miikellefin Avukati Idaresinin
yetkileri genisletilerek onemli adimlar atilmigtir. Ulusal Miikellefin
Avukati Idaresi, yilda iki kez Kongre’ye rapor vermektedir. {lk rapor, bu
idarenin hedeflerini ve biitgesini, ikinci rapor ise, Aralik ayinda
yaymlanmakta ve miikelleflerin kargilastift en 6énemli 20 sorunu, bu

77 Steven COHEN & R. BRAND, Total Quality Management in Government: A
Practical Guide For The Real World, Josssey Bass Publishers, San Fransisco,
1993, 5.32. :
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7sgmnlannwgézL’Lmleﬂebﬂmesfi——ieimahnmasrgeﬂek#eﬁféﬁ}enﬁeriﬂve*"vergi*
idaresinin miikelleflerin sorunlarmmi ¢ézmek igin yaptigi caligmalarin
genel degerlendirmesini kapsamaktadir.

Miikellefin Avukati Idaresi'nin asil gorevi, zor durumdaki
miikellefi idare kargisinda korumaktir. IRS ile paralel olan Miikellefin
Avukati yerel ofisleri, IRS’iIn Sorun C6zme Programini beraberce
yurtitirler.  Bir mikellefin ailesi ve isletmesini zor duruma
diigtirebilecek bir vergi uygulamasi ortaya ¢iktig1 anda, 30 giin 1¢inde
Miikellefin Avukati’na bagvurulabilir. Miikellefin Avukati, IRS ile
mikellef arasinda devreye girer. Delilleri ve miikellefin durumunu
degerlendirerek zor durumdaki miikellefe yardimer olur. Onun verdigi
kararlar, dogrudan uygulamaya konulur. Béylece, miikellefin ailesinin
geeimi veya isletmesindeki caliganlarin gelirleri tehlikeye girmeden,
¢ogu kez vergi ihtilafi dogmadan sorunu ¢éziimlenmis olmaktadir.

2000°li yillara girerken Amerikan Vergi Idaresi, tutarlilik,
ctkinlik ve adalet kavramlari etrafinda yeniden yapilandilmakta,
misyonunu da yeniden tanimlamaktadir IRS’ nin misyonu “Vergi
miikelleflerinin sorumluluklarini anlamalarina ve yerine getirmelerine
yardimer olarak ve vergi yasalarmi herkese tutarlilik ve adalet anlayisi
iginde uygulayarak en iist kalitede hizmet sunmak.” seklinde
tanimlanmustir.  Gelir idaresinin  asli hedefi, mikelleften kaynak
toplamak degil, “bu kaynakla kaliteli kamu hizmeti sunulmasint
saglamak”  olarak  tammlaninca, bunun  yolu, miikellefin
sorumluluklarim anlamasin saglamak ve yerine getirilmesine yardimet
olmaktan gectigi goriilmektedir.

B. Fransa’da Vergi Idaresinin Yapilandirilmasi ile Tlgili
Gelismeler

Fransa’da vergi idaresi Ekonomi, Maliye ve Sanayi Bakanligi
biinyesinde, biitceden sorumlu miistesara bagli bir Gelirler Genel
Miudirlugii olarak diizenlenmistir. Fransa’da giimrikler de ayni
miistesara bagh bir genel miidiirliik olarak yer almaktadir.

Reform-modemizasyon projesi, esas itibari ile 5 eksen iizerinde
ortaya konulmustur: 1) Basitlestirme, 2) Seffaflik, 3) Yeni teknolojilerin



72  Ramazan GOKBUNAR - Keramettin TEZCAN - Ahmet UTKUSEVEN

adaptasyonu ve yapllandmlmam 4) D1yalog, 5) Deneylmlerdlr

beyannamelerln bilgi islem yolu ile otomatik olarak h1zh duzenlemes1
ve bildirimine yonelik prosediirler, yerel hizmetleri yayginlastiracak
destek ofisleri acilmasi, ger¢ek sahislara ve sirketlere iglemlerini kolay
ve etkin bigimde yiiriitebilmeleri, vergi dairelerinde bir mikellef
temsilcisi belirlenmesi yer almaktadir. Gerek miikelleflerin, gerekse
maliye  gorevlilerinin  talebi olan islemlerin  basitlestirilmesi
kapsaminda:

¢ Beyanname formlarinin agik ve net olarak hazirlanmasi,
e Dosyalarin islem gérme hizinin artirilmas,

e Bazi sorunlarin telefon veya teknolojik aracglar yardimiyla
¢Oziimlenebilmesi,

e Miikellef bazinda takip ve miikellef temsilcisi sistemlerinin
gelistirilmest,

e Miikelleflerin vergi dairelerinde daha iyi kabul gdrmesini
saglayici diger onlemler yer almaktadir.

Basitlestirme tedbirlerinin en Onemlisini, miikelleflere vergi
dairesinde tek muhatap belirlenerek miikellef temsilcisi uygulamasi
olusturmaktadir. Boylece ozellikle kiiciik miikellefler bir cok vergi
dairesi departmanina muhatap olmaktan kurtulurken, vergi idaresinin
kendi i¢ haberlesmesini etkinlestirerek islemlerin yalin hale getirilmesi
saglanabilecektir.

Ayrica bityiik isletmelere yonelik ayr1 midiirliikler olusturulmast
ve bazi dogrulamalardan gegcirilmek kaydiyla “hizli beyan” sisteminin
kurulmasi son reformun getirdigi yenilikler arasindadur.

C. Ingiltere’de Vergi idaresinin Yapilandirilmasi ile Ilgili
Gelismeler

Ingiliz Gelir Idaresi, miikelleflerin ve ¢aliganlarinin gériilerini
alarak hazirladigi misyonunu, 1 Nisan 1999 tarihinde hazirlayarak,
“Charter for Taxpayers” metni halinde ilan etmigtir. Bu metinde vergi
idaresinin miikelleflerine etkin, verimli ve adil hizmet vermeyi
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,,,,,,,,, _amacladigi  ifade edilmis, miikelleflere sunulacak hizmetlerin
standartlari, hangi konularda idarenin yardim ve destegini alabilecekleri,
dilek ve sikayetlerini ne sekilde isleme koyabilecekleri net bir sekilde
belirlenmistir. Buna gore, telefonla miiracaatlarda 30 saniye iginde
muhatabiyla iletisim kurmasinin temin edilecegi, sahsen basvurularda
onceden randevu alinmadan 15 dakika iginde muhatab ile gériismesinin
saglanacagi, yazili bagvurularda 28 takvim giinii iginde mutlaka yazili
cevap verilecegi ve nihai cevap bildirilemiyor ise, nihai cevap tarihinin
bu cevapta belirtilecegi taahhiit edilmistir.

Miikellefler, diizeltme talepleri veya sikayetlerini gelir idaresinin
yetkililerinden 6nceden belirlenmis siireler i¢inde ¢6ziimleyemedikleri
takdirde, Parlamento Vergi Yonetimi Komisyon Uyesi veya
Ombudsman olarak adlandirilan bagimsiz merciye basvurarak ¢dziim
talep edebilmektedirler.

Inland Revenue, 1999-2000 hesap donemi beyannamelerinden
itibaren internet iizerinden beyanname diizenleme ve idareye tevdi
sistemini baslatmistir. Internet Service for Self-Assesment (SA),
miikelleflerin -bu sisteme Ozendirilmesi i¢cin bu sistemle beyanda
bulunanlarin vergi ddemelerinden 10-100 paund tutarinda bir indirim
yapilmasi uygulamasi, kisa reklamlarla miikelleflere internet iizerinden
vergl beyan ve 6deme olanaginin hatirlatitlmast, internet iizerinden vergi
uygulamasina katkida bulunabilecek yazilim firmalarmin tesvik
edilmesi gibi 6nlemler de diistintilmiistiir.

ABD ve diger iilkelerde oldugu gibi Ingiltere gelir idaresi de,
onemli mevzuatin miikellefler tarafindan iyi anlasilabilmesini saglamak
igin vergi yasalarinin anlagilabilir yeniden yazimi (Tax Law Rewrite)
projesini baslatarak kurulan komisyonlar eliyle yasalar1 basitlestirilmis
metinler halinde yayimlamaya baslamistir.

D. Yeni Zelanda’da Vergi Idaresinin Yapilandirilmas: ile
Ilgili Gelismeler

Yeni Zelanda Gelir Idaresi ¢agdas bir anlayisla misyon
aciklamasmda, amacimt ve bu amaca ulasmak icin neler yapilmasi
gerektigini tespit etmis ve agiklamistir.
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Gelir Idaresinin amaci, “Egitim, kaliteli hizmet ve adil fakat sik

—uygulama-—ile - yasalara - -uyulmasint —maksimize —etmek”...olarak -
belirlenmistir. Gelir Idaresi, miikellefleri degerli miisteriler olarak géren

bir anlayigla yapilandirilmugtir. Gelir Idaresi’nin misyonu; “yasalara

uyumu O6zendirmek”, “miikelleflerin bilgi ihtiyaglarini ve maliyetlerini

en aza indiren basit bir sistem olusturmak”, “miikelleflerin idareye

mesleki bilgi, beceri ve iyl niyet yoniinden inancini saglamlastirmak”

tir.



IKINCI BOLUM

TURK VERGI iDARESINDE VE DENETIMINDE
ETKINLIK

Tirk Vergi Sistemi’nin varolan sorunlarina temel c¢oziimler,
etkin bir vergi idaresinin kurulmasi ve kayitdisi ekonominin
daraltilmasi seklinde iki ana noktada toplanabilir. Bu husus, Tiirk Vergi
Sistemi’nde birbirlerini besleyen mekanizmalardir. 1980°li yillardan
sonra ¢esitli nedenlerden dolayt vergi kayiplarmin boyutlart milli
ekonomi igerisinde biiyiik oranlara ulasmustir. Ozellikle son yillarda
kayitdisi ekonomi’® olarak nitelendirilen ve vergilendirilemeyen
gelirlerin  arttig1 ifade edilmektedir. Faaliyet alani olarak, ¢ocuk
bakicihigindan falciiga, uyusturucu saticihifma, sigortasiz  isci
¢aligtirmaktan evlerinde imalat yapanlara ve insaat, altin ve doviz
sektoriinden sebze, meyve ve oto-emlak komisyoncularina kadar pek
¢ok sektorii kapsayan’, kayitdis1 ekonomi (gri ekonomi) sonucunda
elde edilen gelirler GSMH’ min yiizde 35-45’si civarmna ulagmistir™.

Vergi kacakeiligy yillardir tartigilimasina ragmen, giderek yiiksek
boyutlara ulasmakta, vergi kagak¢iligi ile miicadele amaciyla getirilen
onlemler yetersiz kalmaktadir®'. Vergi kagakgiligr ile miicadelede
oncelikle vergi kagak¢iliginin temel nedenleri, vergi kagakciliginin
yapilis sekli ve mevzuattaki bogluklarin belirlenmesi biiyiik 6nem

% R. Van ECKAND & B. KAZAMIER, “Features of The Hidden Economy in
Netherlands”, The Review of Income and Wealth, September, 1988, 5.251.

” Ahmet F. OZSOYLU, “Gizli Ekonomi, Tanim-Sebepleri-Tiirkiye Boyutlarr”,
iktisat Dergisi, Subat-Mart 1993, s.35.

8 Osman ALTUG, “Vergiye Kars1 Bagkaldir”, Goriis, Mart 1994, s.62.

8 Ulkemizdeki vergi kacakciliginm ulastii biiyiiklik New York Times Gazetesine
bile haber konusu olmustur. Gazetede “Tiirkiye’de her seyin iki fiyati oldugu,
birinin fatura karsihigi satilan malin etiket fiyat, digerinin ise nakit Sdeme
karsihginda yapilan satislardaki pazarlik fiyati oldugu; faturasiz mal satan saticinin
%]17leri bulan KDV’yi kagirdig1 gibi, kendi gelirini de diisiik gostererek az vergi
ddedigi...” ifade edilmektedir. New York Times, “A Tax Bite With Gaps In
Turkey”, July 31, 2000, s.7.
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tagimaktadir. Kayitdis1 ekonominin vergilendirilememesi ve artan vergi
_geliri_ihtiyact kargisinda devlet kayitl ﬁsekior-dck%kes;mlerm Szellikle
ticretlilerin vergi yiikiinii agirlastirmaktadir®”.

Vergi idaresi reformunu, genel idari reformdan ayri ele alma
giigligii de vardir. Ulkemizde vergi idaresi, asinmus kamu yOnetiminin
bir uzantis1 konumundadir. Bununla beraber vergi idaresinde reformu
da asan “yeniden yapilanma” ihtiyaci daha 6n plandadir. Tiirkiye’nin
mali yapist siirekli olarak degismesine ragmen, idari yapida yeterince
degisiklik yapilmamaktadir. OECD iilkelerinin hemen hemen tiimiinde
vergl toplayan idari birimlerin kendi iginde bir biitiinliik vardir.
Tirkiye’nin orta biiyiikliikte bir ilinin cografi alani kadar topraga sahip
Hollanda’da bile bdlge diizeyinde gelir idaresi &rgiitlenmisken,
llkemizde bilyiikk Olglide merkezden biitiin iller ydnetilmeye
calisilmaktadir.

I. VERGI IDARESININ YAPISAL SORUNLARI

Vergi yonetiminin yeniden yapilandirilmasi, tarh tahakkuk ve
tahsilat fonksiyonlarini yerine getiren vergi idaresi ile denetim
fonksiyonunu  yerine getiren merkez denetim  birimlerinin
reorganizasyonu olarak ele alinabilir®®. Mevcut yapistyla vergi idaresi
sorunlar1 ¢ozmede yeterli degildir.

Calismamizin bu béliimiinde, maliye idaresinin bir boliimii olup,
vergiyl tarh, tahakkuk ve tahsil eden vergi dairesini kapsamina alan,
vergi politikalariin tim uygulamalarimi yapan, vergi yasalarinca
uygulama yetkisi verilen ve buna ek olarak vergi uyusmazliklarim da
kavrayan gelirler idaresinin sorunlari inceleme konusu yapilacaktir.
Boylece, genis kapsaml bir deyim olan vergi idaresinin yatay kapsami
ortaya konulmus olacaktir®.

82 Osman ALTUG, Kayitdisi Ekonomi, Cem Ofset, [stanbul, 1994, 5.55-56.

¥ brahim AKTAN, »Tiirk Vergi Yoénetimi ve Reorganizasyonu”, VIIL. Tiirkiye

Maliye Sempozyumu, Uludag Universitesi Yaynlari No:3/64/257, Bursa, Mayis
1992, 5.102.

Vergi Idaresi deyiminin bir de dikey kapsami vardir. Her vergi tiiriine gore,
idaresinin genel kurallarim, ozelliklerini ve sorunlarim ortaya koyan, verginin

84
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A. Vergi Idaresinde Bir Birim Verginin Toplanma Maliyeti

1986-1999 doneminde vergi idaresinin maliyetlerinin toplam
vergi gelirine orani incelendiinde, 100 TL vergi toplamak igin
genellikle 1,5-2 TL civarinda harcama yapildig1 gériilmektedir.

Vergi Gelirleri | Gelir idaresi Harcamalar: | 100 TL Vergi Toplamak Icin

Yillar (Milyar TL) (1) (Milyar TL) (2) Yapilan Harcama (TL)
1989 32.553.0 491.0 1.51

1990 59.402,0 934.9 1,57

1991 101.376.0 1.604,6 1.58

1992 177.586,0 3.937.0 2,22

1993 329.588,0 7.978.,4 242

1994 688.201,0 8.606,6 1,25

1995 1.310.932,0 13.407,0 1,02

1996 2.739.861,0 25.413,0 0.93

1997 5.904.683.0 97.306,3 1,65

1998 11.462.677,0 157.770,1 1,38

1999 18.088.251.0 365.177,2 2,02

2000 32.208.829.0 488.555.5 1.52

2001 48.347.207,0 774.830,2 1.60

Kaynak: T.C. MALIYE BAKANLIGI, Gelirler Genel Miidiirliigii,
http://www.gelirler.gov.tr
(1) Rakamlar, mahalli idarelere verilen paylar ile fonlara aktarilan miktarlar
da kapsamaktadir.
(2) Harcamalar genel biitge ve fonlar kanaliyla gelir idaresi igin yer alan
personel, diger cari, yatirnm ve transfer harcamalarnin tamamini
kapsamaktadir.

basarih sekilde uygulanmasi ve yonetilmesi igin uyulmasi gereken ilke, yonetim
bigimlerinin toplamt anlamima gelen bu deyim, “Vergilerin Idaresi” olarak da
tantimlanabilmektedir.
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1989 yilinda 100 TL verginin tahsilat maliyeti 1.51 TL iken,
1993 yilina kadar bu oran yaklagtk % 76 artarak 2.42 TL’ye -

yikselmistir. Ancak vergileme maliyetlerindeki bu artis Gelirler Genel
Midiirliigi tarafindan Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP),
Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP), Nakil Vasitalar Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP) ve GELNET kapsaminda
yapilan projelerle ilgili olarak yapilan yatirim harcamalarindan (bina,
tasit, bilgisayar vb.) kaynaklanmistir. 1994 yilindan itibaren yatirim
harcamalarmin kisilmasina paralel olarak azalig trendine giren birim
verginin tahsilat maliyeti, 1996 yilinda, %0.93’e kadar dismustiir.

Daha sonra, vergi kimlik numarasi ve VEDOP projesi
cercevesinde vergi idaresinde otomasyon uygulamasina yonelik
harcamalarin yogunlasmasi ile birlikte, tekrar yiikselis trendine giren
vergileme maliyetleri, 1999°da tekrar 2,02’ye yiikselmis, 2001 yilinda
%1.60’a diigmistiir. Ancak, vergi tahsilatinda etkinligin saglanmasi
acisimndan, idari maliyetlerin yanisira, yapilan harcamalar sonucunda
vergi hasilatinda saglanacak artiglar da biiyiik énem tasimaktadir. Bu
nedenle, yatiim harcamalarindan dolayr birim verginin tahsilat
maliyetinin  yiiksek ¢ikmasi sonucunda tahsilat isleminin etkin
olmadigim sdylemek yaniltici olabilmektedir. Ciinki, vergi idaresinde
otomasyonun saglanmasma yonelik harcamalarin yapilmast son derece
gerekli ve vergi hasilatin1 dogrudan dogruya artiracak niteliktedir™.

OECD iilkelerinin biiylik bir kisminda vergi idaresi
maliyetlerinin toplam vergi gelirlerine orant %1,5-2 civarinda oldugu
dikkate alinirsa, Tiirkiye’de bu. kriter agisindan vergi tahsilati
islemindeki performansin iyi oldugu sOylenebilir. Vergi idaresinde
otomasyon uygulamasint en basarili sekilde uygulayan Amerikan Gelir
Idaresi’nde (IRS) birim verginin tahsilat maliyetinin %0.5 gibi diisiik
bir oran olmasi, bir taraftan vergi yapist ile vergi idaresinin
organizasyonuna, diger taraftan da ekonominin o6lgegine baghd1r86.
Ancak, bu oran, vergi idaresinin iyi Orgiitlenmesi ve vergileme
isleminde otomasyon uygulamasmin yayginlagsmasi ile vergi idaresi
maliyetlerinin diisiiriilebilecegini gostermektedir.

% GERCEK, agt, 5.262.
% MUSGRAVE & MUSGRAVE, age, 5.278.
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Toplam _vergileme maliyetleri icinde miikelleflerin uyum

maliyetleri vergi idaresi maliyetlerinin ¢ok {izerindedir. Bu nispi
yitkseklik hemen hemen bitiin iilkelerde gdzlenmektedir. Ingiltere’de
yapilan arastirmalar, miikelleflerin uyum maliyetlerinin toplam vergi
gelirlerinin %3,8-5.8 arasinda degistigini, ancak genellikle bu oranin
%4 civarinda oldugunu ortaya koymaktad1r87. ABD’de miikelleflerin

uyum maliyetleri ise vergi hasilatinm %5-%7’sini bulmaktadir®™
Miikelleflerin uyum maliyetlerinin vergi idaresinin maliyetlerine orant
Isvec’e 1.2 kat iken, bu oranin Ingiltere’de 2:2 kata, Norveg’te 2.5 kata,
Almanya’da 4 kata kadar qktigi  gorilmektedir®. Miikellef
maliyetlerinin idari maliyetlere gbre nispi olarak yiiksek olmasi ve bu
egilimin siirmesinin temel nedeni, vergi yasalarinda tahakkuk ve tahsil
asamalarma iliskin miikelleflerin &dev ve yiikiimliiliiklerinin giderek
arttirlmasidir®.

Tiirkiye’de miikelleflerin uyum maliyetlerinin hesaplanmasi ile
ilgili ayrntili bir ¢alisma mevcut degildir. 2002 yili itibariyle yapilan
kaba bir hesaplamaya gore miikellef maliyetleri toplami yillik olarak
soyle tespit edilebilir’

¥ GERCEK, agt, 5.265.
% MUSGRAVE & MUSGRAVE, age, $.279.

" Joel SLEMROD & Nikki SORUM, “The Compliance Cost of the U.S. Individual
Income Tax Sysytem”, National Tax Journal, 1984, s.461.

% BATIREL, agm, 5.69-70. -

' 2002 yilina iligkin SM, SMMM ve YMM’lik icretlerini Maliye Banklig:
agtklamadigindan bu konuda odalar serbest birakilmis, bu nedenle miikelleflerin
katlandiklar maliyetler illere gore degisme gostermektedir. Bu tarifeler Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi biiyiik illerde daha yiiksek, diger illerde daha diisiik olmak
lizere degismektedir. Bu ¢alismada orta- biiyiiklitkte olan Adana ili Gicret tarifesi
dikkate alinmustir. Ucret tarifesi igerisinde de aym miikellefin is¢isinin olup
olmamasi, is¢isi olanlarda 1-10 arasi is¢i c¢alistiranlarla 10 isciden fazla
cabistiranlar, hizmet isletmeleri ile mal alun-satim yapan isletmelerin Ucretleri
degismektedir. Ortalama bir maliyet hesaplanabilmesi bakimindan Gelir Vergisi
Miikelleflerinden bilango-esasina tabi olanlarla, kurumlar vergisi miikelleflerinden
limited sirketlerden ortak sayisi 10’a kadar miikellefler icin uygulanacak yillik
{icret tutar1 alinmigtir.
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1999 yilt sonu itibariyle Gelir Vergisi miikelleflerinin sayisi’
—1.988.007—iken, —Kurumlar-— Vergisi—miikelleflerinin—sayist—ise
560.411°dir”. Bu miikellef saytlarim1 dikkate alarak hesaplanan yillik
toplam maliyet tutar1 agagidaki gibidir.

Gelir Vergisi Miikellefi 1.988.007 x 1.195.000.000 TL = 2.375.668.365.000.000 TL
Kurumlar Vergisi Miikellefi 560.411 x 1.650.000.000 TL = 924.678.150.000.000 TL
Toplam 3.300.346.515.000.000 TL

Bu yaklasik hesaplamalara gore miikelleflerin vergiye uyum
maliyetleri 2002 yili i¢in 3,3 katrilyon TL’ye ulagmaktadir. 2002 yils
vergi tahsilati hedefinin® 58 katrilyon TL oldugu dikkate alinirsa,
tlkemizde miikellef maliyetlerinin toplam vergi gelirlerine oranin
%17.7 civarinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir”. Bu maliyetlerin
hesaplanmasina ayrica yeminli mali miisavir kullanan veya danisman
kullanan isletmelerin maliyetleri ile, basit usule tabi olan 739.639 adet
miikellefin maliyetleri de katildigi taktirde bu oran %19 -20’lere
¢ikmaktadir. Vergi idaresinin ortalama %2 maliyetleri de bu rakamin
tizerine eklendiginde 100 lira vergi toplamak i¢in 21 lira harcama
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi i1daresinin Orgiit yapisi, yonetim ve personel sorununu
cozmemesi verimliligini de etkilemektedir. Vergi idaresinin personel
sayis1 yeterli olmamakla birlikte nitelik sorunlar1 bulunmaktadir. Vergi

2 Miikellef sayilari 1999 yilma gore almmus olup, sonraki yillarin verileri
bulunamamugtir. Ancak biiyikk artiglarin - olmadig:  bilindiginden sonucu
etkilemeyecektir.

% TC. MALIYE BAKANLIGI. Gelirler Genel Mudirliigii,
www.gelirler.gov.tr/gelirler.nsf/0/6430

* T.C. MALIYE BAKANLIGI. Muhasebat Genel Midiirliigii, 2002Y1h Biitce Vergi

Tahsilat Hedefleri, http://www.muhasebat.gov.tr/mbulten/T1-7.htm.

Batirel ve Derdiyok tarafindan yapilan hesaplamalar sonucunda da bu oranin biraz
daha altinda bulunmustur. Bkz. Batirel, “Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden
Yapilanmasi ve Vergileme Maliyetleri”, , 5s.73-75; Tiirkmen Derdiyok, “Discussion
Papers in Public Sector Economics”, Faculty of Social Sciences, No.92/3, July
1992, 525, Ancak en yakin oran %18 ile Selami SENGUL tarafindan
bulunmustur. Bu oranin bityiikliigti veya kiigtikliigti vergi tahsilatinin yiiksekligine
birebir baghdir. '
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———toplama maliyetleri hem OECD-iilkelerinde -hem de gelismis-iilkelerde-
Tiirkiye’den olduk¢a diisiik bulunmaktadir. Vergi dairelerinin tam
otomasyona ge¢medigi 1989-1990 yillarinda 100.-TL vergi toplamak
icin 1.51-1.57 Tiirk Lirasi, 1995 wyilinda 1.02-0.93 Tirk Lirasi
harcamiyor iken, 1999 tarihinde en bityilk vergi toplayan vergi
dairelerinde tam otomasyona gecilmis olmasina ragmen vergileme
maliyetinin 1.89 Tiirk Lirasina ¢ikti1 goriilmektedir.

Miikelleflerin, miikellefiyetle ilgili sorumluluklarini geregi gibi
yerine getirip getirmedikleri, tahsilata yetkili vergi daireleri tarafindan
yapilacak takip ve degerlendirmelerle yakindan ilgilidir. Giiniimiizde
vergi dairelerinin yetki alanina giren miikellef sayilarinin ¢oklugu ve
tahsil yetkisi bulunan vergi dairelerinin gereksiz birgok is yiikiine
bogulmus olmalar asli gérevlerini yapamaz duruma getirmistir.

Vergi tahsilatint gergeklestiren vergi dairesi miidirliiklerinin
defterdarlik biinyesinde gérev yapmalari nedeniyle siyasi etkilere agik
olmalar1 sonucu, vergi tahsilatt mevcut yasalarda (6183 sayili Amme
Alacaklarmin Tahsili Usul Hakkinda Kanun) yer alan hiikiimlere uygun
olarak geregince etkili bir sekilde vyerine getirilememektedir.
Giiniimiizde ¢ok Onemli fonksiyonlari bulunan vergi dairelerimiz,
sikisik, karisik ve dar mekanlarda hizmet vermeye galisilan bir 6zellik
arz etmekte olup, ihtiyaca cevap vermekten uzaktir. Ornegin, vergi
tahsilatimizin  yaklasik %40'nin  toplandigi Istanbul ilimizde 60
civarinda olan vergi dairesi, sayisal ve nitelik olarak yetersizdir. Bu
ilimizde vergi daireleri bugiinkii haliyle sadece verilen beyannameleri
kabul eden bir konumdadir. Siiresinde beyanname vermeyen veya
vergisini hi¢ 6demeyen miikelleflerin takip islemleri neredeyse hig
yapilamaz duruma gelmistir. Bu vergi dairelerimizde memur basina
diisen dosya sayisi, bazen binlerle ifade edilmekte olup, is hacmi goz
Oniine alindiginda, bir memura diisen miikellef sayisimin dort-bes
memur tarafindan dahi izlenemeyecek boyutlara ulastigi rahatlikla
sOylenebilecektir.

Yine tahsilat agisindan ¢ok 6nemli bulunan Istanbul’da; vergi
dairelerinde ¢alisan personel, 6zlilk haklan agisindan ¢ok zor kosullar
i¢ginde bulunmaktadir. Bu durum, memurlarin 6zverili ¢alisma anlayisini
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ortadan kaldirdig: gibi, mesru olmayan bir ortami da beraberinde
—getirmektedir. Builimizde bir ¢ok vergi dairesinde karsiliksiz is.
yapilamayacag sdylentileri toplumun biiylik ekseriyeti tarafindan sikca
tekrarlanir hale gelmektedir.

Price Waterhouse Coopers (PWC) tarafindan gelistirilen
endekse gore Tiirkiye, yolsuzluklar ve yolsuzluklarin iilke ekonomisine
verdigi zarar bakimindan 35 iilke arasinda 4. sirada bulunmaktadir.
PWC’nin “Opacity” adli c¢alismasinda iilkemizde miikelleflerin,
yolsuzluk nedeniyle % 36 oraninda fazladan vergi 6demek durumunda
kaldig1, devletin gelir kayb1 ve kaynak israfi nedeniyle yolsuzluklarin
gizli bir vergi gibi mali yiik olusturdugu ifade edilmektedir’®. TESEV’in
1200 isletmeyi kapsayan “2002-Is Diinyasi’’min Géziinde Tiirkiye’de
Yolsuzluk Arastirmasi”nda “ Isinizin diistiigi kamu kurumlarinda
kuraldis1 6deme veya hediye verdiniz mi?” soruna verilen cevaplarda 7.
sirada “Vergi Daireleri/Maliyeciler yer almaktadir’’.

Vergi tahsilatinda 6nemli bir fonksiyon iistlenen vergi daireleri
tam otomasyona istenilen anlamda gecememistir. Teknolojik
gelismelerin  getirdigi yenilikler vergi dairelerinde uygulama alani
bulamamis ve verginin tahakkuk, tahsilat, takibat asamalarmn igeren
kapsamli bir bilgi islem projesi hayata gegirilememistir.

Vergi mikellefleri hala vergi ile ilgili beyanname vermek,
vergilerini 6demek gibi temel sorumluluklar yaninda her tiirli islemler
icin vergi dairelerine gitmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, vergi
dairesi personelinin rasyonel kullaniminda basarili olunamadigini
gosterdigi gibi, vergi tahsilatinin bankalar araci kilinarak yapilmasi
konusunda da arzu edilen verimin alindifi sdylenemez. Gerek vergi
bilincinin yeterince olugmamasi, gerekse bu konuda alman idari
kararlarm yetersizligi, miikellefleri hald vergi 6deme konusunda
bankalar yerine vergi dairelerine 6deme yapmayi tercih eder durumda
birakmuigtir.

% PRICE WATERHOUSE & COOPERS, http://www.pwcglobal.com/gx/eng/ins-
sol/spec-int/davos/preview.html

°” TESEV, Turkiye'de Yolsuzluk, http://www.tesev.org.tr/projeler/vayin_toplumsalyapi.php



Yeniden Yapilanma veya Yeniden Yapilanma: 83
Vergi Idaresi ve Denetimi I¢cin Iste Biitiin Mesele Bu

Verginin daha saglikli toplanabilmesi igin vergi daireleri-ile bir

kisim kamu kuruluslari arasinda (Bankalar, giimriik idareleri, tapu,
noterler, belediyeler ve mesleki tesekkiiller gibi) kurulmasi gereken
teknik donanim hala gerceklestirilememistir. 06.07.1994 tarih 21982
sayitll Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4008 sayili Yasa
ile getirilen "Her Gergek ve Tiizel Kisilere Bir Vergi Numaras: Verilir"
hiikkmii su anki hali ile eski sicil numaralarmin degistirilmesinden baska
bir yenilik getirmemistir. Bu degisikliklerden beklenen faydanin
saglanabilmesi icin her gercek ve tiizel kisiye verilecek vergi
numarasinin  tapu idaresi, gimrik idaresi, bankalarin yaninda
mahkemeler ve noterler gibi kuruluglar tarafindan da kullaniminin
zorunlu hale getirilmesi dnemlidir.

Bulundugu konum ve yapti§i gorev itibariyla en o6nemli
sayilmasi gereken gelir idaresi personeli bugiine kadar uygulanan yanlis
tcret politikalar nedeniyle siirekli say1 ve nitelik kaybina ugramistir.
Gelir idaresi yiiksek ve iyi 0grenim gérmiis mezunlarm ise girmek igin
ilk siralarda tercih ettikleri bir yer olmaktan ¢iktig1 gibi, ise alinip
meslek i¢i egitimden gegirildikten sonra en verimli olmasi gereken
donemde isi terk ettikleri bir kurum haline gelmistir’®.

B. Etkinlik Bakimindan Fiziki Yapilanma Sorunlari

Miikelleflerin beyanname vermek, vergilerini ddemek ve benzeri
vergisel miikellefiyetlerini yerine getirmek i¢in sik sik vergi dairelerine
gitme yoniindeki aligkanliklarinin devam etmesine yol agan yiiriirlitkteki
vergi uygulamalari’ nedeniyle vergi dairesinin fiziki yapisinm 6nemi

*® T.C. MALIYE BAKANLIGI, Gelirler Kontrolorleri Dernegi, Gelir idaresinin ve
Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandiriimasi, MBGKD Yayini, Ankara, 2000,
http://www.gkd.org.tr/html/rap.html

Ankara Ticaret Odasinin bir basin agiklamasinda: “Tiirk insani yilin 128 giiniinii
vergi dairelerinde gegirirken, yilda ti¢ kez gelir/kurumlar vergisi, stopaj primi
6dityor. Mesai saatlerine gore yilm 246 giinii calisildig: diistiniilirse, mikellefler
iki giinde bir vergi dairelerinin kapisini asindiriyor...”, Finansal forum, “iki Giinde
Bir Vergi Odilyoruz”, 3 Aralik 2000; TiSK’in “Vergi ve Biirokrasi Reformlari-
2002, Raporu’nda “...Ulkemizdeki biirokratik ortamn, galismaya ve caligtirmaya
engel oldugu, ekonominin rekabet giiclinii azalttigi.... Dinya Ekonomik

99
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu fiziki yapi, sadece miikellefler i¢in degil, aymi

zamanda vergi dairesi personeli icin de calisma verimlilifi ve
performanst bakimmdan 0nem arz etmektedir.

Bir ¢ok vergi dairesinin modernizasyonuna ve fiziki yapisinin
degistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmig, ancak bu degisimler
gercek bir vergi dairesi modeli dikkate alinarak yapilmamis, bunun
yerine daha ¢ok vergi dairesinin tiim birimlerinin bir yerde olmast veya
birden fazla vergi dairesinin ayni binaya sigdirilmast amaciyla,
miikelleflerin bagh olduklar bolgeler dikkate alinmadan tarkl: bir yerde
kurulmaktadur.

Miikellefler vergi dairelerine gitmek istemedikleri gibi, vergi
dairelerinin i¢ is ylkiinii bilyiik 6l¢iide arttirmasi nedeniyle vergi datresi
personelinin rasyonel istihdami da saglanamamaktadir. Bu durum,
vergileme bakimindan son derece dnemli olan "yoklama" faaliyetinin
sistemli ve etkin bir sekilde yapilmasini engellemektedir.

C. Etkinlik Bakimindan Organizasyon Y etersizligi ve
Vergi idaresinin Vergi Politikasi Gelistirme
Fonksiyonunun Zayif Olmasi

Mikelleflerin,  miikellefiyetlerinin  tesisinden  vergilerini
zamaninda Odeyip Odemediklerine kadar her asamada vergi dairesi
tarafindan yakindan izlenmesi gelir idaresinin etkinliginin  ve
verimliliginin saglanmasmda son derece onemlidir. Ancak, uygulamada
bunun iyi isledigini séylemek miimkiin degildir. Clinkii, pek ¢ok vergi
dairesinin  yetki bolgesi istesinden gelemeyecegi  biyiikliikte
tutulmustur. Ayrica, vergi dairesi yoneticileri, yiiriirlilkteki mevzuat
geredi agir bir evrak trafigine bogulmus oldugundan, planlama,
koordinasyon ve izleme gibi temel yoneticilik goérevlerini geregi gibi

yerine getirememektedirler ™.

Forumu’nun verilerine gore 2001 wyih itibariyle Tiirkiye’nin kirtasiyecilik
anlaminda devlet biirokrasinin engelleyici etkisi yoniinden, 59 iilke icinde 13.
sirada oldugu” belirtilmektedir.

19 DPT. Vergi, DPT Yaym No:2454-0iK-510, Ankara, 2001, s.25.
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Vergi-1daresinin-zamanla gelisen ¢ok yonlii; karmasik - gorev-ve

fonksiyonlart dikkate alindignda, mevcut yonetim kapasitesinin
giiclendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunu saglamaya younelik
olarak, Gelirler Genel Miudiirligi’niin, fonksiyonel yapiya uygun
sekilde yeniden orgiitlendirilmesi, fonksiyonel alanlara gore yeterli tip

ve sayida uzmanlik kadrolari olusturulmasi gerekmektedir'’’.

Kurulan bolge baskanliklari ve vergi dairesi baskanliklar, vergi
idaresinin diger mevcut boéiiimleriyle kargilikli etkilesimleri aciklikla
tanimlanmis olmadigindan iyilestirme adina katki saglayamamustir.

Gelir Idaresinin bugiinkii gerek merkez gerekse tasra teskilats,
cagdas ihtiyaclarin ve Tstlenecegi yeni gorevlerin gerektirdigi
fonksiyonel orgiitlenme yapisina sahip degildir.

Gelir idaresinin merkez teskilati olarak Gelirler Genel
Midirlugii; ekonomik ve sosyal hayattaki gelismelerin izlenmesi, bu
alanlarda meydana gelen gelismelere uygun vergi politikalarinmn
olusturulmasi, olusturulan vergi politikalarina uygun mevzuatin
hazirlanip uygulanmasi, uygulamada meydana gelen tereddiit ve
aksakliklarin giderilmesi, uluslararasi vergi anlagsmalarinin yapilmasi,
kismen vergi denetiminin yapilmasi, iliskin politikalarin belirlenmesi,
vergl uygulamalarinda ¢agdas teknolojinin olanaklarindan azami 6l¢iide
yararlanilarak etkinligin = artiilmasi, personelin atama, nakil ve
yikselmesi gibi pek ¢ok onemli gorevin yerine getirilmesin den
sorumludur. Bu kadar degisik fonksiyonun bir genel mudirlik catist

altinda verimli bir sekilde yerine getirilmesi miimkiin degildir'*.

Sistemde, "Defterdarhik" miiessesesinin Gelir Idaresi icindeki
rolii biiylik ol¢iide muhafaza edildigi i¢in Gelirler Genel Mudiirlugi -
Gelirler Bolge Midiirliighi - Vergi Dairesi zincirinde kopukluk soz
konusudur. Gelirler Genel Midiirii'niin Defterdarlar tizerinde dogrudan
hiyerarsik yetkisi bulunmamaktadir. Gelir Idaresinin Tasra Teskilati
icinde goriinen ve vergi konusundaki énemli roliintin yanisira pek ¢ok

""'DPT, agr, 5.26-30.
"2 DPT, agr. 26.
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gorevi bulunan “Defterdarlar" {iizerinde, Gelir Idaresi Merkez

—Teskitatimmn dogrudan bir-otorite kurmast miimkiin degitdir -

Vergiye iliskin onemli yetkileri korunmus olmasina ragmen
defterdarlar, kendilerine verilmig bulunan diger bir ¢ok gorev nedeniyle
vergilendirmeye iliskin islerle geregi gibi ilgilenememektedirler.
Kurulmus olan Gelirler Bolge Mudiirliikleri ise, kendilerine yeterli yetki
ve sorumluluklar verilmedigi ve bolgesindeki vergi dairelerine yonelik
fonksiyonlart  bulunmadifn i¢in geregi gibi gbrev  yapamaz
durumdadirlar.

Vergi idaresinin genel kamu idaresinin bir pargasi olmasi
nedentyle, dogal olarak diger kamu idari birimlerinin ¢alismalarindan
etkilenmektedir. Bilindigi gibi idare alaninda gérev ve yetkiler gesitli
bakanliklar arasinda boliinmiis ve bunlarin initeleri de merkezden
ilgelere kadar yayilmis bulunmaktadir. Gerek bunlarin her birine
gerekse mahalli idarelere yasa, tiiziik ve yonetmeliklerle bir ¢ok
gorevler ve formaliteler yiiklenilmigtir. Bunlarin gereken titizlik ve bilgi
ile zamaninda yerine getirilememesi durumunda vergi idaresi Orgiitiintin

basarisi olanaksiz hale gelecektir'**.

Vergi idaresindeki asir1 merkeziyetciligin bulunmasi nedeniyle,
merkez gereksiz bir ¢ok hizmetleri yiiklenmis durumdadir. Bunun
yanisira idarede biirokrasinin hakim oldugu, tasrada verimsiz bazi
yerlerde  vergi  idaresinin = kuruldugu, hizmetlerde  bolgesel
merkezilestirmenin  bulunmadig), yani yetki genislemesine yer
verilmedigi agik¢a goriilmektedir.

D. Vergi idaresinin Personel Sorunu

Vergicilikteki gelismeleri yakindan izlemek durumunda olan
vergl idaresi, vergi yasalarini uygulamakla gérevlidir. Vergi yasalarinin
basari ile uygulanabilmesi ise, teknik ve hukuki yonden yetismis
personelin varligr ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle, vergi

103 DPT, agr, s.27.
" TOSUNER, age, 5.107.
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idaresinin en 6nemli sorunlarindan biri personel konusunda kendisini

gostermektedir'®,

Cagdas personel yonetiminin  verimlilik ve etkinligi
artiracagindan, 6zellikle yenileme cesareti ve bulus giicii ile donatilmis
personel, kalic1 bir en iyiyi gergeklestirme siirecinin temel kosuludur.
Personelin ise Ozendirilmesi, esnek ¢alisma saatleri, maddi ve manevi
tesvikler, daha ¢ok sorumluluk ve bagimsizlik tanmarak personelin
motivasyonunun artirilmasina ¢aligilmasi gerekmektedir.

Ekonomi igerisinde bunca Oneme ragmen diger ekonomik
birimlerin personelinin elde ettigi 6zliik, ekonomik ve demokratik
haklar1 mali idare personelinin elde ettigi soylenemez, Maliye
Bakanligi’'nin  kurul ve gruplarinda olusan merkezi denetim
elemanlarma 06zlik haklari ve devlet birimlerinde temsil hakki
bakimindan nispeten bir kisim olanaklar taninmis ise de, ayn: olanaklar
alt birimlere taninmamustir.

2002 yili itibariyle, Tiirkiye’de 1018 vergi dairesinde 37.537
adet personel calismaktadir. Vergi dairesi basma diisen ortalama
personel sayisi 37°dir. Vergi dairesi basina diisen ortalama miikellef
sayist 3.247.646/1018=3.190 olduguna gore tek bir personele diisen
miikellef sayist 3190/37=86 adet olmaktadir.

Bir memurun, en fazla 100 miikellefin “icra islemleri harig tarh,
tahakkuk, takip, KDV matrahlar ile yillik vergi matrahlarinim uyumu,
bilango analizi, diizenledigi fatura sayisi” gibi islemleri izleyebilecegi
belirlenmis olup, bu rakam baz alindiginda, bir yil iginde bir vergi
dairesi bagsma diisen miikellef sayisi, vergi idaresinin miikellefi
izlemesine olanak verecek sayidadir. Ancak mevcut uygulamada,
37.537 adet personelin bir kisminin ayni vergi dairesinde calismasina
ragmen, tahakkuk memurlugunun diginda “6zlik isleri, sekreterya,
halkla iligkiler” olmak iizere farkli islerde ¢alistigi, diger bir kisim
personelin ise gelir miidiirliiklerinde “vergi dairesinin islemlerini takip

% TOSUNER, age, s.107.
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etmek ve bakanliklarla olan yazigmalari yapmak lizere” gahstlklarlm(’
g6z oniine-almdiginda, miikelleflerin bizzat islerini ve takiplerini yapan.
personel sayis1 azalmaktadir. Bugiin vergi dairelerinde personel basina
diisen miikellef say151‘0718() ila 200 civarindadir.

Bu miikellef sayisi oldukc¢a fazla olup, yeni bir memur
organizasyonu ile vergilendirme béliimii disinda calisip aktif olmayan
memurlarin  buralardan alinarak vergilendirme boliimiinde tekrar
calistiriimasi, boylece miikellef (dosya) sayisinin personel basina 100
veya altina indirilmesi yerinde olacaktir. Bu nedenle, hem mikellef
sayisinda hem de personel sayisinda bir standardin olusturulmast
gerekmektedir. Emekli olan personel bir yana, artan is yiikii personel
lizerinde baski yapmakta, i3 verimini ve dosyalarin zamanmda
kontroliinli etkilemektedir. Vergi dairesi tahakkuk personelinin 6zlik
haklarinin iyi olmamasi, personeli vergi dairesinde calismak yerine
saymanlik, personel miidlirligii gibi hizmet birimlerinde calismaya
itmektedir. Bu durum aym zamanda nitelikli personelin vergi
dairesinden kagisimna yol agmakta, caliganlar agisindan bakildiginda
caligmayan veya yerinde olmayan personel sayisinin ¢alisan personelden
fazla oldugu gérﬁlmektedirmg. Personelin vergi daireleri arasindaki
dagilimina iliskin herhangi bir bilgi mevcut olmadigimdan tahmin ve
yorumda bulunmak zorlagsmaktadir. Ancak verginin tahsilati ve
tahsilatin miikellef gruplar arasindaki dagilimi dikkate alindiinda,
personel dagilim ve ydnetiminde bazt sorunlarin  oldugu
diistiniilmektedir. Vergi idaresinde gorev alan personelin, devlet ve
miikellef ¢ikarlar arasinda vergi yasalarinda ongoriilen sekilde denge
kurabilecek nitelikte yetenekli ve yiiksek moral diizeyine sahip olmasi
gerekmektedir.

1% Klasik memur zihniyetinde olan bir gok memur tahakkuk servisi gibi is yukii agir

ve sorumluluk gerektiren serviste ¢alismak yerine, gelir miidurltiklerinde ¢alismayi
tercih etmektedirler.

97 {sini terk etmis olup, hakkinda re’sen tarhiyat yapilanlar ile diger sorunlari devam
edenler harig.

'8 Nazmi KARYAGDI, Toplam Kalite Yonetimi ve Vergi Idaresi, ASO Yayini,
Ankara, s.88-89.
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Tirk Vergi Idaresinde, {icret esitsizlikleri, basarinn

degerlendirilmesinde adaletsizlik, 6rgiitsel kurallarin katiligi, celiskili
yonetimler, orgiitiin yapisal Ozellikleri, merkeziyetgilik, yiikseltme
olanaklarmnin azhgi, asui formaliteler, yiiksek derecede uzmanlasma,
fiziksel kosullar, asir1 giirtiltii, sicak ya da soguk ortamlar, yetersiz
aydmlatma, hava kirliligi, is kazalar, orgiitsel siiregler, yetersiz iletisim,
yetersiz bilgi, adaletsiz denetim, yetersiz geri bildirim belli basl
orgiitsel stres kaynaklaridir.

Vergi Idaremizde personele iliskin olarak; insan giicii
yetersizligi, yetismis elemanlarin bagka alanlara kaymasi, hizmet oncesi
ve hizmet i¢i eZitim eksikligi, ticret sorunu ile miikelleflerle olan
iligkiler, c¢oziimlenmesi gereken baglica sorunlari olusturmaktadir.
Yapilan bir ankette yonetici konumundaki personelin énemi konusunda
“Sizce Amiriniz Nasil Olmali?” seklinde sorulan soruya verilen

cevaplar asagidaki tabloda gosterilmektedir'*;

Tablo 2: Tirkiye’de Memurlarin Amirlerini Degerlendirme
Anketi Sonuglari

Sizce Amiriniz Nasil | -Memurunu dinlemeli ve yapilmasi gerekeni soylemeli
Olmah? %91

-Memura dosyay! birakmasini ve daha sonra gelmesini
sovlemeli %1

-Amir igi incelemeli ve memura halletmesini sdylemeli %4
-Amir islerinin hallini memura birakmah %2

-Memura bir {ist amire gotiirmesini sdylemeli %61

-Cok basaril1 %18

Amiriniz, Isi Planlama, -Oldukga basarili %35

Orgiitleme ve Sonucu
Izleme Bakimmndan Ne |-Orta diizeyde % 33

Olgiide B lidir?
slide Basarihdir -Oldukea az basarili % 8
-Hig basarih degil % 6

"9 TOSUNER, age, 5.107.
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Yukaridaki cevaplar, memurun amirinden 1§ sorununu
cozebilecek-bir-bilgiye,-is-planlamasini-ve-orgiitlenmesini-yapabilecek
bir yapiya sahip olmasi yoniindeki beklentisinin Onemini ortaya
koymaktadir. ‘

E. Tam Otomasyon Sisteminin Uygulamaya Sokulamamasi
ve Internet Sisteminin Yeterli Olmamasi

Vergi idareleri bugiinkli donanimlariyla ve geleneksel denetim
teknikleriyle sayisallastirilmig iirtinlerin satiglarint  kontrol edecek
kapasiteye sahip degildir.

Vergi dairelerinde uygulanmakta olan Vergi Dairesi Tam
Otomasyon Projesi’nin (VEDOP) en kisa siirede tiim vergi dairelerinde
yayginlastiritlmast ve projede var olan eksikliklerin giderilmesi,
bilgisayar =~ donamim  eksikliklerinin ~ tamamlanmasi, = VEDOP
uygulamasinda vergilendirme ile ilgili olarak yiizeysel gecilen bir takim
konularin daha ayrintili ele alinmasi gereklidir. Vergi daireleri
arasindaki yapilmast gereken capraz denetim ve yazigsmalarin, karsi
incelemelerin yazismalar yolu ile degil bilgisayar sistemi icerisinde
kayitlara dogrudan girilerek yapilmast dnemlidir'".

} Vergi dairelerinin (muhasebeyi de kapsayan) tam otomasyonu,
yonetsel karar alma siirecinde ¢ok onemli bir fonksiyon iistlenmesine
ragmen, bu konuda birkag pilot uygulamanin dtesine gegilememistir.

Vergilerin bankalar kanaliyla tahsilinin yayginlastiritimasi
yoniindeki olumlu adim, bankalarla vergi daireleri arasinda miikellef
bazinda, vergi tlrii ve taksitleri itibariyle giinliik olarak saglanmasi
gereken  mutabakatin, gilinler hatta haftalar gectigi  halde
saglanamamasinin yarattifi olumsuzluklarla gdlgelenmektedir. Bu
durum, bir yandan vergilerini banka kanaliyla yatirmast arzulanan
miikelleflerin anilan 6deme sistemine yeterince giiven duymalarini,
diger yandan da vergi borcunu vadesinde ddemeyen miikelleflerin
lizerine vergi dairesince zamaninda. gidilmesini engellemekte ve
dolayisiyla idarenin etkinligini azalttig1 gibi vergilerini tam ve zamanin-
da 6deyenlerin giiven ve adalet duygularini zedelemektedir.

"9 KARYAGDI, age, 5.92-93.
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Bazi kurum ve. kuruluslar (Bankalar, Noterler, Tapu Sicil

Midurlikleri, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, Borsalar ve
Meslek Odalari, Emniyet Genel Midiirliigi, Trafik, v.b.) ile Gelir
Idaresi arasinda bilgi akisim hizlandiracak cagdas teknolojik donanima
sahip alt yapinin heniiz olusturulamanus olmasi da gelir idaresinin
etkinligini artirict  politikalarin uygulamaya gecirilmesini

engellemek‘[edir1 H,

F. Vergi Yasalarindaki Eksiklikler ve Uyum Sorunu

Vergi yasalarinda gerekli agiklik ve netlik bulunmamakta,
uygulamaya yon verecek tebligler ge¢ yaymnlanmakta, yapilan yorumlar

yasallik ilkesini zorlamakta, Danistay Kararlar ile iptal edilmektedir' 2.

Miikelleflerin beyanname vermek, vergilerini 6demek ve benzeri
vergisel miikellefiyetlerini yerine getirmek i¢in sik sik vergi dairelerine
gitme yoniindeki aligkanliklarinin devam etmesine yol agan ytriirlitkteki
vergt uygulamalarinin vergi dairesinin i¢ iy yikiini biiyik Ol¢iide
artirmas1 nedeniyle vergi dairesi personelinin rasyonel istihdami
saglanamamaktadir. Bu durum, vergileme bakimindan son derece
-onemli olan "yoklama" faaliyetinin sistemli ve etkin bir sekilde
yapilmasini engellemektedir.

Bildirime dayanan vergi sisteminde vergi idaresinin agirligi,
vergl matrahinin iyi kavranmasi, verginin tarh edilmesi ve beyanname
kontroliine dayanmaktadir. Bunlarin etkin bir sekilde yapilabilmesi ise
bilyiik 6lglide insan giicii ile uygulanan ydntemlere bagl olmaktadir.
Tiirk Vergi Idaresi'nin esaslarim1 koyan Vergi Usul Kanunu, vergi
matrahimin bulunusunda kayit ve belge sistemine tamamen bagh
durumdadir. Bir yandan vergi disi birakilmig vergi matrahini ortaya
¢ikarmaya, diger yandan vergi miikelleflerini ilerideki yillarda beyanlara
zorlama amacini giiden kontrol fonksiyonunun, vergileme ile ilgili kayit
ve belgelerle etkili bir sekilde yerine getirilmesi oldukga glichik

"' DPT, agr, s.19.
"2 TUSIAD, agr, s.7.
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11 . . .. . .
tasimaktadir' >, Bu nedenle vergli usul sisteminin idarenin daha

bagimsiz ve etkin calisabilecegi bir duruma getirilmesi gerekmektedir.

Bildirime dayanan vergilemede, piyasa islemlerinin zincirleme
sekilde birbirlerine bagli olmasi, miikelleflerin birbirlerini kontrol
olanagi vermektedir. Vergi yasalarin genelligi, kesimler ve
miikellefler arasindaki vergileme ile ilgili dengeyi saglamasi dlgiistinde
denetimin basarisina katkida bulunacak ve vergi kaybinin 6nlenmesi s6z
konusu olabilecektir.

Bugiin Gelir Vergisi Kanunumuzda yer alan istisna ve
muafiyetler bu zincirleme iliskiyi yer yer bozmakta ve karsilikli denetim
olanagini oradan kaldirmaktadir. Buna 6mek olarak son yillara kadar
tarum kesiminin vergi dist kalmasi ve heniiz etkin bir sekilde
vergilendirilememesi, perakende ticaretle ugrasan tiiccarlarin ¢ogunun
vergi dis1 kalmasi ve kayit diizenine uymamasi gosterilebilir.

Vergi sisteminin rasyonel hale getirilmesi, vergi idaresinin
ozellikle verimliligi bakimmdan Onem arz etmektedir. Vergilerle
ilgilenen bilim adamlarinin hemen hepsi, ideal bir vergi sisteminin
miimkiin oldugu kadar az yonetim ve uyum maliyetlerine sahip olmasi

gerektigini séylemektedir' %,

Vergi uyumunun basit modeli cergevesinde, biitiin risklerin
miikellefin sahsi karar verme yetkisi dahilinde oldugu igin, riskler
gelinn diiriist bir sekilde beyan edilmesi ile giderilebilir. Bunun yaninda
vergl yasalart acgik degilse, yani belirsizse, vergi yasalarinin agir
ayrinttya inmesi Ogrenimi zorlastirmaktadir. Burada Onemli olan
yasanin dogru uygulanmasinin 6grenilmesinin maliyeti zor olabilmesi
ve hatta bir denetim gegirmeden ¢oziilebilmesinin olanaksiz
olabilmesidir.

"> Beyanname kontrolii normal olarak hesap ddneminin kapanisinda ve beyanname
verilmesinden sonra yapildigindan, gecen willar iginde kalan vergi ile ilgili
olaylarin kayit ve belgelerle kanitlanmasi ¢ok gii¢ olmakta, bu durum kontroliin
etkinligini azaltmaktadir.

"% Aysegiil MUTLU & Mehmet TUNCER, Vergi Karmagikliginin Vergi Uyumuna
Etkisi ve Turkiye”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, May1s-2002, Sayi:164, s.103.
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G. Ekonomik ve Sosyal Yapidaki Yetersizlik

Ekonomideki girisim ve isletmelerin biiylikliik dereceleri saglikli
bir muhasebe diizenine oldugu kadar, para hareketlerinin izlenmesine de
etki etmektedir. Cek sistemine dayanan bir piyasada vergi idaresinin
daha basarili ¢aligma olanagi bulacag: kuskusuzdur.

Vergi o6deme dogrudan dogruya vatandashk bilincine
dayandigina gore, bir iilkede miikellefler arasinda vergi bilincinin
yerlestirilmesi gerekmektedir'"”. Bunun gergeklestirilebilmesi ise ancak
egitim yoluyla olmaktadir. Bu nedenle vergi idaresinin bagarisi igin,
miikelleflerin egitimi konusuna ayri bir Onem verilmesi gerekli
olmaktadir.

Tleri ekonomik ve sosyal diizeye sahip, endiistrilesmis, kiiltir
diizeyi yiiksek bir toplumda, vergi idaresinin isleyisi ve gorecegi
fonksiyon gelisme diizeyi ile dogru orantilidir. Heniiz endiistrilesmesini
tamamlanmamis, ekonomisi kii¢lik isletme ve tesebbiislerden olusan,
egitim diizeyi diislik (25 yas {istli niifusumuzun ortalama 6grenim gérme
stiresi 5.5 yil), dolayisiyla mali 6devlerini tam olarak yerine getiremeyen
miikellef grubundan olusan lilkemizde, vergi idaresinin basarisindan s6z
edilemeyecegi aciktir.

H. Performans Ol¢iimiiniin Yapilamamasi

Vergi idaresinde ve vergi denetim birimlerinde, periyodik
doénemler itibariyle hedefler ve faaliyet sonuglart kamuoyunun bilgisine
sunulmamakta ve vergi inceleme elemanlan igin performansa dayali
odiillendirme - cezalandirma sistemi uygulanmamaktadir.

Bu durum, bir yandan, vergi idaresinin hedeflerine ulasip
ulagsmadigi noktasinin kamuoyunun bilgisi disginda kalmasi nedeniyle
s6z konusu birimlerin ilave gayret gosterme ihtiyacini ortadan
kaldirmakta, diger yandan, basarih vergi idaresi personelinin
motivasyonlarin1 zayiflatmakta, bunlarin sonucunda da etkinlik ve

'S Henry LAUFENBURGER, , Maliyenin Ekonomik ve Psikolojik Teorisi, (Cev. I.
Hakki ULKMEN), Maliye Enstitiisii Yayin No: 25, Ankara, 1967, s.291.
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verimliligin saglanmasi miimkiin olamamaktadir. Nitelikli elemanlar
_kisa siire icerisinde tegkilattan ayrilma yolunu arastirmaktadir.

Performans denetimi, vergi idaresinin kaynaklarini verimli,
etkin, tutumlu bir sekilde kullanip kullanmadiklar1 hususunda gergek bir
tespit yapacak, bu durum; “hesap verme sorumlulugu ve demokratik
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anlayis”, “kararlara temel olusturma” gibi konularda yarar saglayacaktir.

Bu nedenle personelin sicil ve yiikselme kogsullarinin adil hale
getirilmesi ve personelin  basarisinin  Ol¢iilmesinde  performans
kriterlerinin dikkate alinmasi''®, etkinlik ve verimliligi saglayici
kriterlerin belirlenmesi énemlidir

I. Vergileme Ortaminin Belirsizligi

Mevcut vergi yasalarindan bir ¢ogu yiiriirliige girdikleri tarihten
sonra yapilan ekler, yiiriirliikten kaldirmalar, miikerrer maddeler ve
kismi tadiller dolayisiyla olduk¢a karmasik ve takip edilmesi gii¢ hale
gelmigtir.  Miikelleflerin  vergilendirme konusunda en Onemli
beklentilerinden biri de, ne kadar vergiyi, ne zaman, nereye ve nasil
odeyecekleri konusunda Onceden bilgi sahibi olmaktir. Miikelleflerin
hi¢ bir yasal degisiklik olmaksizin uygulamadan kaynaklanan nedenlerle
farkli isleme muhatap kalmalari, siyasal yaklagimlar ve ekonomik
gerekgelerle sik sik vergi affi ¢ikarilmasi veya bir anda ek vergilere
basvurulmasi, miikellefleri vergi yasalarina uymamaya yoneltmektedir.

Kamu harcamalarmin, vergi 6denmesi ve dolayistyla da kayitdist
ekonominin gelisimi iizerinde dogrudan belirleyici etkisi vardir. Vergi
odeyenlerin {izerinde en ¢ok durduklari konulardan birisi, toplanan
vergilerin nerelere ve nasil harcandigidir. Diger tim kosullar
vergilendirme i¢in en uygun ortami hazirlasa bile, toplumda, toplanan
vergilerin kotii harcandiina dair bir kan1 olusmussa, vergiye karsi ciddi
bir direncin olusmasi da ka¢inilmazdir. Ulkemizde kamu sektdriinde
yaganan agirt boyutlardaki israflar miikelleflerin vergi ddeme egilimini
azaltmaktadir.

" Guniimiizde memurlarin performans degerlendirilmesi devlet memurlari sicil
yonetmeligine gore yapilmaktadir. Yonetmeligin sicil raporunda ¢agdas personel
degerlendirme sistemlerinde yer alan is tanimlari, performans standartlart gibi
objektif kriterler bulunmamaktadir.
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1. Vergi ile Vatandas Iliskisindeki Sorunlar-

Vergi sistemimizde “verginin bir vatandaghik gorevi olmasi”
olgusu yeterince yerlesememistir. Bu durum da sistemdeki genel
aksamalara vatandaslarin ya da sivil toplum orgiitlerinin yeterli tepkiy1
gostermemesine ve tim ¢Oziimlerin ne yonde olursa olsun merkezi
otorite tarafindan yapilmasina neden olmaktadir. Sonucta, toplumun
genel kesiminin vazgegilmez bir unsur olarak benimsedigi ve bu
~ yoOniiyle de i¢indeki aksakliklar kendiliginden dogal ¢6ziim liretemeyen

bir vergi sitemi s6z konusu olmaktadir. Vergi sistemimizde bu konudaki

117,

zaafiyetler :

Toplanan vergilerin etkin kujllamlmadlglna olan inang'"®,

Toplanan vergilerin bir kisminin halkin tepki duydugu
gruplara  (hayali ihracatgilar, batik bankalar'”  gibi)
aktarilmasi,

Kamu harcamalarinda savurganlik,

Egitim, saglik, alt yapi, ulasim gibi gerekli ve temel konulara
yeterince kaynak ayrilmamasi,

Kayit disi ekonominin biiyiikliigii nedeniyle yalnizca belirli
(kayitli) kesimden vergi alinip, diger kesimlerden vergi almak
icin yeterli ¢abanin gosterilmemesi,

Toplumun genelindeki  giivensizligin bireysel olarak
asilamamasi,

Piyasa kosullari, geregi bozuk sistemin kurallarina uymanin
zorunlu hale gelmesi.

"7 TOBB, agr, 5.159-161.

'8 {shak ALATON, “Odedigimiz Vergiler Yolsuzluklara Gidiyor”, Finansal Forum
Gazetesi, 15 Ocak 2001, s.7. Ayrica batan bankalarin yeniden yapilandirilmasinda
yaklasik 20 milyar dolar harcandig1 basinda genis bir sekilde yeralmistir.

"9 TUSIAD, Tiirk Vergi Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasma fliskin
Degerlendirme ve Oneriler, TUSIAD Goriisleri Dizisi, No:7, Haziran 2002, s.5.
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J. Vergi Stratejisi Olmamasi

Verginin Tiirkiye kosullarinda kimlerden, ne lizerinden, hangi
oranlarda alinacagi konusunda higbir stratejik belirleme yapilmis
degildir. Gelirler Genel Midiirliigii bir strateji birimi olarak degil,
uygulama iinitesi olarak calismaktadir. Bu durum bir¢ok konuda da
goriilmektedir. Ornegin, kamu gelirlerinin ne kadarinin merkezi idareye,
ne kadarinm yerel idareye ait olacagi, gelirlerin ne kadarinin dolayli
vergilerden alinacagi gibi konulara stratejik bir yaklasimla ¢oziimler
iiretilememektedir.

II. VERGI DENETIM ORGUTUNUN
YAPISAL SORUNLARI '

Tiirkiye’de son yillarda yasanan olumsuz gelismelerin nedenleri
arasinda, kamusal denetimin etkisizlestirildigi olgusunu da gozardi
etmemek gerekir. Maliye Bakanhigi’'nin gelir ve harcama
fonksiyonlarmi birlikte tistlenmesi, 6zellikle diger bakanliklara 6denek
ve kadro tahsisi ile bu ddenek ve kadrolarin yerinde, yasalara uygun
olarak kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi gorevini yiriitmesi
nedeniyle, denetim birimleri diger bakanliklara gére 6nemli farkliliklar
arz etmektedir.

1950 yillardan itibaren Maliye Bakanlig: tasra teskilatinin biitiin
ilke c¢apmnda giderek biiyiimesi ve Maliye Miifettiglerin sayisal
yetersizligi nedeniyle Teftis Kurulu, asli gérevi olan Bakanligin i¢
denetimine yetisememeye baglamis, yetkisi bulunmasma ragmen vergi
denetimine de yeterli zaman ayiramaz hale gelmistir.

Diger taraftan Hesap Uzmanlart Kurulu, biyik o0lcekli
isletmelerde ihtisas vergi incelemesi yapmak iizere, yogun ve uzun
stireli 6zel egitime tabi tutup yetistirdigi sinirh sayida Hesap Uzmanini
maddi ve manevi motivasyon eksiklikleri nedeniyle biinyesinde
muhafaza etmekte giicliiklerle karsilastifindan, orta ve kiigiikk 6lgekli
firmalarla diger miikelleflere yonelik vergi incelemelerinde ciddi

aksakliklar ortaya ¢ikmaya baglanusgtir'*,

"2 DPT, agr, 5.207.
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——————Merkezde genel mitdiirlikler biinyesinde kontrolérliikler; tasrada
defterdarliklar biinyesinde ise ilgili genel miidiirliiklerin denetim
birimleri olarak kontrol memurluklari (yeni adiyla denetmenlikler)
olusturulmak suretiyle i¢ ve kamusal dis denetim alanlarinda ortaya
¢ikan bosluk doldurulmaya ¢alistimigtir. Ancak, denetim birimlerinin
orgiitlenmesindeki yapisal bozukluklar ve aralarindaki
koordinasyonsuzluk, istenilen sonucun elde edilmesini engellemistir.

2002 yilt bagi itibariyle toplam 5.811.812 adet Gelir, Kurumlar,
KDV miikellefi, 2.689 adet inceleme eleman: ile denetlenmektedir.
Miikellef sayisi ile denetim elemanlarimin sayis1 arasindaki oransizlik
¢ok agik bir sekilde goriilmektedir. Ozellikle inceleme elemanlarinin
orta ve biiytik 6lgekli isletmeleri inceledigi dikkate alindiginda, toplam
rakamimn anlamsizligi daha net ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla vergi
denetiminde idarenin sloganlastirdifi “etkin ve yaygin denetim” in
gerceklesmesi mimkiin - degildir. Vergi inceleme elemanlarinin,
ozellikle tasrada gorev yapanlarinin, dis etkilere karsi, incelemelerinde
tarafsiz ve objektif davranmalarimi saglayacak, ger¢ek anlamda yeterli
givenceye sahip olduklarini sdylemek miimkiin degildir. Tasra veya
genel miidiirlik vergi inceleme elemanliinda basarili olanlarm
hiyerarsik yiikselmelerinin 6nii agik degildir. Bu durum, tasra veya
genel midiirliik vergi inceleme elemanlifinda basarili olanlarda
motivasyon eksikligi ve dolayisiyla verim diigiikliigii yaratmaktadir.

Denetim birimlerinden vergi denetmenliginin ¢alisma kosullar
her gecen giin zorlagirken bu kisilere taninan haklar giderek yetersiz
kalmaktadir. Atama ve gorevde yiikselme yonetmeligi uyarinca, vergi
denetmenleri gerek mesleki gerekse idari kadrolarda yiikselme sansma
sahip degildir'*'. Bu nedenle, vergi denetmenleri 6zel sektoérde is
bulduklar taktirde meslekten ayrilmaktadirlar.

1989 yilinda 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu’nun

2! 4369 sayili kanunla atamalari, ylikselmeleri konusunda onemli degisiklikler
yapilmis ise de, bu degisiklikler heniiz 6zliik haklarma yansitilmanustir, Her ne
kadar en az matrah farki bu denetim grubu tarafindan bulunsa da, en fazla miikellef
yine bu denetim grubu tarafindan incelenmektedir.



98 Ramazan GOKBUNAR - Keramettin TEZCAN - Ahmet UTKUSEVEN

ylrirlige girmesi, gerek vergi denetimi gerekse meslege yeni katilan
-vergi-inceleme elemanlarinin- egitimi-igin son- derece dnemli-olan pek
cok orta kusak vergi inceleme elamaninin serbest calismak iizere
kamudan ayrilmasi sonucunu dogurmuslzz, bu da vergi denetim
gliciiniin 6nemli 6lgiide kan kaybetmesine neden olmustur.

A. Denetim Orgiitiiniin inceleme Planlarmin Bulunmamasi

Vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesinde dnemli rol oynayan,
vergi idaresinin en etkin orgiiti olan denetim birimidir. Ulkemizde
vergi denetim elemanlar1 nitelikli ancak sayr olarak yetersizlerdir.
Inceleme elemanlarinin  sayilarinin  yetersizligi yaminda inceleme
elemanlarimin  Orgit yapilart arasinda koordinasyonsuzluk hatta
uyumsuzluk bulunmaktadir. Bu durum, Tirkiye genelinde, toplam
miikellefler bazinda, sektorler bazinda “gelismis iilkelerin vergi denetim
orgiitlerinde yapilan” tirden yillara yayilan ve mutlaka biitiin
miikelleflerin incelenecegi bir plan ve program yapilamamaktadir.

Vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri belirlenmis degildir.
Vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri ile, bdlgelerin cografi
durumlari ve ekonominin gerekleri géz oniinde bulundurularak, Tiirkiye
capinda genel vergi denetimi yillilk uygulama programlart ve bu
programlarda alacak esaslar cergevesinde, bolgesel vergi denetimi
uygulama programlari yapilamamaktadir. Bu durum, incelenmesi
gereken miikelleflerin 6ncelik siralarinin  belirlenmesinde  ve vergi
inceleme  elemanlarinin  isgiicii  planlamasinda  rasyonellikten
uzaklagilmasina yol agmakta, vergi incelemesinin etkinlik ve
verimliligini bilyiik 6l¢lide azaltmaktadir.

Vergi denetim birimlerinin kendi elemanlari igin sistemli ve
etkin vergi denetim plani yaptiklarini soylemek miimkiin degildir. Bazi
vergi denetim birimlerinin kendi elemanlar i¢in yapmis olduklar1 yillik
calisma planlarinin ne hazirlanigt ne de uygulanist sirasinda ilgili

12 Yeminli Mali Miisavirlik hakki icin en az 10 yilik ¢alisma siiresi sartinin
konulmas1 dogru olmakla beraber bu siire kisa olup, denetim memurlarimin en
verimli zamanlarinda teskilattan ayrilmalari sonucunu doZurmustur. Bu siire
Almanya’da 15 il olup, bir dizi smavdan gegildikten sonra bu . hakka
kavusulabilmektedir.
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birimler —arasmnda yeterli- koordinasyon —saglandigmi séylemek de
miimkiin degildir.

Vergi denetiminin bugiinkii kurumsal yapis1 i¢inde, iilke ¢apinda
vergl denetiminin temel ilke ve stratejilerinin belirlenip planlanmasi
miimkiin gorilmemektedir. Boyle bir planlama yapilsa bile, bugiinkii
kurumsal yap1 i¢inde basarili olarak uygulanma sansi bulunmamaktadir.
Oysa, vergi denetiminin bir merkezden planlanmamis olmasi, bazi
eckonomik merkezlerde, gerek nitelik gerekse nicelik agisindan,
gereginden fazla merkezi vergi inceleme elamaninin
gorevlendirilmesine karsilik bazi merkezlere gonderilen vergi inceleme
elamanmn yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Ayni sekilde, mahalli
vergt Inceleme elamani ihtiyacinin tespitinde ve Kkarsilanmasinda
rasyonellikten uzaklagilmaktadir. Vergi denetiminin tek elden planlanip
uygulamaya konulmamasi, ayn1 mikellefin birden fazla vergi inceleme
elemani tarafindan incelemeye alinmasi gibi arzu edilmeyen gorev ve
yetki ¢akismalarina yol agmakta, vergi inceleme elamanlarinin rasyonel
ve verimli kullanilamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Vergi denetiminin temel ilke ve stratejilerinin hangi birim
tarafindan Dbelirlenecegi ve bunlara uygun vergi denetimi yillik
uygulama programlarinin  hangi birim tarafindan hazirlanacagi
hususlarindaki hukuksal bogsluk, gereksiz yetki tartismalarina ve
¢atismalarina yol a¢gmaktadir. Bu tiir kisir ¢ekigmeler vergi denetiminin
etkinligini biiylik 6l¢lide zedelemektedir. Bu durum, aymi zamanda,
vergi inceleme elemanlarinin ise alinmalarinda, egitimlerinde ve vergi
inceleme tekniklerinin gelistirilmesinde standardizasyonun
saglanamamasina da neden olmaktadir.

Vergi incelemelerinin en kisa siirede sonuglandirtimasini
saglayan olanaklardan yeterince yararlanilmamakta, incelenecek
miikelleflerin se¢iminde klasik yontemlerin kullanilmasina devam
edilmekte, cagdas veriler ve objektif kriterler heniiz yeterince
kullanilmamaktadir.

Vergi denetimlerinde hiz ve dolayisiyla etkinlik saglayacak
sektore vergi inceleme kilavuzlari tam ve geregi gibi hazirlanmis
degildir. Vergi inceleme elemanlarinin, monotonlasmaya yol agmayacak
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Olciide, kendi i¢inde vergiler ve sektorler itibariyle uzmanlasmalar1 ve
—egitimterinin —de—buna—yonelik —verttmesi; ~vergr incelemelerine—hiz -
kazandiracak bir bagka husus olmasina karsin buna uyuldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Vergi inceleme elemanlarina destek
hizmeti saglamak iizere, sanayinin ¢esitli alanlarinda uzmanlagmis
mithendis, yazilimci, teknisyen, istatistik¢i, v.b. personel istthdam
edilmemektedir.

2001 yilina kadar her yil yaklasik miikellef sayinin 1.5 kati kadar
miikellef denetlenmig, 2001 yilinda denetlenen toplam miikellef
sayisina ani bir diigiis goriilmiigtiir. 2001 yilinda denetim sayisindaki
diiglis, denetim elemanlarmin  bir kismunin  vergi dairesindeki
gorevlerine geri donmesi ile 3.797 personelle gerceklestirilmis olup, her
bir memur 3.448.523/3797=980 adet miikellefi denetlemis, bir yila
boliiniip is giinii dikkate alindiginda ve yillik izin stiresi ¢ikarildiginda,
bir memurun 11X22=242 is gilinliinde, giinde 980/242=4 miikellef
denetledigi goriilmektedir. Bu say1 ideal olarak yapilan denetimin
tiiriine gore degigmek lizere ortalama 10 kabul edilmekte olup, yapilan
denetimin etkili oldugu ancak etkin ve verimli olmadig: goriilmektedir.

Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigline bagli Biitge Dairesi
Bagkanliklarinin biiylik bolimiiniin saymanlik yetkisini haiz olmasi
nedeniyle bazi birimler, Maliye Miifettigleri, Muhasebat Kontroldrleri,
Biitce Kontrolorleri ve bagimsiz bir dig denetim birimi olarak Sayistay
Denetgileri tarafindan ayri ayri denetlenmektedir. Bu durum, aym
birimin veya konunun birden fazla denetim birimince denetlenmesi
sonucunu yaratirken diger bazt birimlerin de denetlenememesine yol
agmaktadir.

Maliye  Bakanligi'min  fonksiyonlarmmin  artmasi  veya
yayginlagsmasi gerekgesiyle artirilan denetim birimi sayisi, giderek bir
taraftan miikerrer denetime ve Kkaynak israfina, diger taraftan da
bugiinkii denetim kargasasina ve denetim birimleri arasinda
koordinasyonsuzluga yol agmustir.
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B rVeligiﬁl)enetimf(f)rgﬁtiinde Uzmanhk Ayrimmm-—
Olmamast ve I¢ Denetim Orgﬁtﬁnﬁn Olusturulmamis
Olmasi

Vergi idaresinin merkez orgiitine bagli olarak vergi denetimi
yapan birimlerin, eger uzmanlik alanlar farkli ise 0 zaman ayr ayri
orgltlendirilmesinin bir anlam1 olmaktadir. Buna karsilik ayn1 isi yapan
gorevlilerin ayr1 birimlerde faaliyet gostermelerinin anlami ve yarari
yoktur. Aksine koordinasyon, etkinlik ve verimlilik gibi bir ¢ok
bakimindan bu durum, vergi yonetimi ve denetimine zararli olmaktadur.

Deneyimler gostermistir ki, bagarih bir vergi kagakcilig
incelemesi, bu amagla yetismis uzman inceleme elemanlari tarafindan
yapilabilmektedir'*. Bu giin Ingiltere’de denetim elemanlar: iki konuda
ayrilmislardir. Birisi vergi kagak¢iligi ve vergiden kaginma olaylarimi
incelemekte, digeri uluslararasi vergilendirmenin teknik yénleri ile
ilgilenmektedir. Uzmanlagmis denetim dairelerinin personelinin %951
vergi miifettislerinden olugmaktadir. Vergi miifettisleri genel olarak

inceleme ve denetim yapmaktadir'**.

Bugiin, Maliye Bakanligi'nda i¢c denetim yapan denetim elemani
sayisinda 6nemli bir sorun bulunmamaktadir. Ancak, muhtelif kademe
i¢ denetim birimleri arasindaki koordinasyon eksikligi nedeniyle etkin
bir i¢ denetim ve harcama denetimi yapildigini séylemek de miimkiin
degildir. Bir ¢ok vergi dairesi ve saymanlik islemlerinin denetlenemez
hale gelmesi bunu agik¢a ortaya koymaktadir. Ic denetimde etkin ve
saglikli koordinasyonunu saglanabilmesi olanag1 i¢ denetim birimlerinin
bugiinkii yapist ile miimkiin goriilmemektedir.

Pek ¢ok i¢ denetim elemanmin, 6rnedin Maliye Miifettisleri,
Gelirler Kontroldrleri ve Vergi Denetmelerinin, teftis ve sorusturma (i¢
denetim yetkisi), vergi inceleme (dig denetim yetkisi) ile ¢akismaktadir.
Aym sekilde, defterdarlar, vergi dairesi miidiirleri ile Gelirler Genel

'Z B. Frank WHITE, Tiirkiye’de Vergi Idaresi Konusunda White Heyetinin
Raporu, Ank. 1963, 5.23.

"** Mehmet ARABACI, “Ingiltere’de Vergi Denetimi”, Maliye Dergisi, S.91, 1988,
s.54.
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Midirliigii, merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda

zorunda olduklari idari denetim, vergi inceleme (dis denetim) yetkisi ile
cakigsmaktadir. Bu durum, vergi uygulamalarinin etkinliginin
arttirtlmasinda son derece Onemli olan yonlendirici, egitici ve yol
gosterici i¢ denetimin geregi gibi yapilamamasma ya da idari gérevin

ylritiilmesinde aksamalara neden olmaktadir'®.

Ic ve dis denetimin birbirinden ayri olmasi, yeni ise alinan
denetim elemanlarina hem i¢ denetim hem de dis denetim ile ilgili
egitim verilmesi zorunlulugunu giindeme getirmekte; bu da hem
gereksiz zaman kayiplarina yol agmakta ve bu amagla ile alinan denetim
elemanlarinin ne vergi denerimi ne de i¢ denetim alaninda yeterli
egitimi almamalari sonucunu dogurmaktadir.

Gelir Idaresinin, etkin ve verimli vergi uygulamalar igin
vazgecilmesi miimkiin olmayan yonlendirici, egitici, yol gosterici ve
yapict i¢ denetimden mahrum birakma tehlikesini dogurdugu gercegi de
gdz ardi1 edilmemelidir. Nitekim bugiin, vergi dairelerinin i¢ de-
netiminin geregi gibi yapildigint sdylemek olanaksizdir.

I¢ denetimin temel ilke ve stratejileri belirlenmemekte, Tiirkiye
capinda genel i¢ denetim yillik uygulama programlar: ile il bazinda i¢
denetim uygulama programlari da yapilmamaktadir. Bu durum,
denetlenmesi gereken birimlerin ve konularin Oncelik siralarinin
belirlenmesin ve i¢ denetim elemanlarinin isgiinii planlamasinda
rasyonellikten uzaklagmasina yol agmakta; i¢ denetimin etkinlik ve
verimliligini bliyilk 06l¢lide azaltmaktadir. Muhtelif i¢ denetim
birimlerinin kendi elemanlan icin sistemli ve etkin i¢ denetim plani
yaptiklarini sdylemek miimkiin olmadig1 gibi, i¢ denetim sirasinda ilgili
birimler arasmda yeterli koordinasyon saglandigini sdylemek de
miimkiin degildir. I¢ denetimin bir merkezden planlanmamis olmasi, ig
denetimin geregi gibi yapilamamasi sonucunu dogurmaktadir.

Yapici, yol gosterici ve egitici i¢ denetim anlayis1 yerine,
inisiyatif kullanmay1 Onleyici i¢ denetim anlayisinin hakim olmasi,
kamu hizmetinin zamaninda ve geregi gibi yapilmasin engellemektedir.

' DPT, agr, 5.57-58.
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Bu- durum; -hizmeti- gorenlerin - ya -olaylaraherhangi bir sorumluluk:
getirmeyecek sekilde olumsuz yaklasimlari ya da iist makamlarla
gereksiz yazigsmalara gitmeleri seklinde kendisi gostermektedir. I¢
denetim elemanlarinim, ézellikle tagrada gérev yapanlarin, dis etkilere
karsi, denetimlerde tarafsiz ve objektif davranmalarini saglayacak
gercek anlamda yeterli giivenceye sahip olduklarini séylemek miimkiin
degildir. Tasra veya genel miidirliik i¢ denetim elemanliginda basarili
olanlarin hiyerarsik yiikselmelerinin 6nii agik degildir. Bu durum, tasra
veya genel midiirlik i¢ denetim elemanliginda basarili olanlarda
motivasyon eksikligi ve dolayisiyla verim diisiikliigii yaratmaktadir.

C. Vergi inceleme Oranimn Disiikliigii Sorunu

Ulkemizde vergi inceleme oran, cesitli hesaplamalara gore, %2-
3 arasinda degismektedir. 5 yillik zaman asmmi siiresi icinde her
miikellefin incelenmesi % 10-15dir. Miikelleflerin % 85-90°1 fiilen

denetim digidir'*®.

2001 yilinda 68.132 adet vergi miikellefi incelemeye almmustir.
Ancak, mukelleflerin bir kismmin hem gelir hem de kurumlar vergisi ile
KDV raporlari birlikte ve ayri ayri tutuldugu icin bu inceleme orani bu
sayidan daha azdir.

2001 yilinda inceleme oran: 68.132/5.811.812=%1,1"dir. Vergi
inceleme raporlarmin 46.013/68.132=%68"i vergi denetmenlerince
yapilmis olmasina ragmen toplam bulunan matrah farkinin yaklasik
958.446.579/13.479.141.747= % 7,1sini vergi denetmenleri, vergi
incelemesinin  2.559/ 68.132= %4’i hesap uzmanlarinca yapilmis
olmasina ragmen matrah farkinin 11.787.795.735/13.479.141.747=%
87,5°1 hesap uzmanlarinca belirlenmistir. Hem i¢c hem de dig denetim
yetkisi olan hesap uzmanlari gibi yetisen ve merkezi denetim elemani
olan gelirler kontrolérleri vergi incelemesinin yaklasik %4 {inii
gergeklestirmislerdir. Bu sonuglar, vergi denetmenlerinin hizli fakat
plansiz, programsiz ve verimsiz inceleme yaptigini, bunun da
organizasyonsuzluktan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Bog

" I[STANBUL TICARET ODASI, Avrupa Birliginde Kayitdisi Faaliyetlerin
Kontrolii ve Denetimi, ITO Yay. No:2002-14, Istanbul, 2002, s.29.
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kadrolarin sayisimin  fazla olmasi bir anlamda vergi inceleme
elemanlarmtzor yetismeleri;-egitimlerinin-uzun-stirmest-nedentyle kolay—
doldurulamadig: bir gercektir.

Toplumun ve ilgili kurumlarm, vergi kagirmayi ciddi bir sug
olarak gdérmemesi ve etkin yaptirimlarin uygulanmamasina kargi
kayitsiz kalmasi, vergi vermemeyi mesrulastirmaktadir.

I1I. VERGI YARGISININ SORUNLARI

Miikellefler idari yolla ¢ozemedikleri uyusmazliklarini yargi
yolu ile ¢ozmektedirler. Yargida ¢oziimlenen uyusmazliklarin biiyiik bir
cogunlugu miikelleflerce kazanilmaktadir. Son yillarda, vergi
davalarinin %841 miikellefler lehine, %16°s1 ise vergi idaresi lehine
sonu¢lanmaktadir. Bunun nedenlerinden bir tanesi mahkemelerce karar
verilirken, bakanligin yayinladigi genel teblig, i¢ genelge, uygulama i¢
genelgesi gibi uygulamaya 151k tutan hususlarin dikkate alinmasidir. Bu
tiir aksakliklarin giderilmesi amaciyla yasa koyucunun kanunu
yayimlamadan once igerigini ayrintili olarak belirlemesi ve uygulamaya
yonelik agiklamalarin da olabildigince yasa maddeleri icerisinde yer

almas1 uygun olacaktir'>’.

Bugiin vergi yargisinin en dnemli sorunu, vergi yargiglarinin
hukuk bilgileri yaninda iktisat, muhasebe, vergi bilgilerinin eksik
olmasi, siklikla bilirkisi miiessesesinin kullanilmasi, bilirkigiligin tam
olarak hukuki alt yapisinin olmamast bi¢iminde siralanabilir. Ayrica,
vergi idaresinin diizenlenen vergi inceleme raporunun ne sekilde
sonuglandigini izlememesi nedeniyle, yazdigi vergi inceleme raporu
yargida bozulan ve yarginin verdigi kararlarn igerigini dikkate almadan
tekrar benzer rapor diizenleyen vergi inceleme elemanlarinin takip
edilmesi gerekmektedir. Danistay’in veya Dava Daireleri Kurulu’nun
verdigi kararlar vergi inceleme elemanlarinca ¢ok 1yi bir sekilde
incelenerek sonuclar hakkinda elde ettikleri bilgilere gére daha sonra
diizenleyecekleri raporlarda bu hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir.
Vergi yargisinin “vergi dairesinin aleyhine verdigi kararlarda” yer alan

27 KARYAGDI, age, 5.120-121.
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-hukuki-eksiklikler ve gercek tespite dayanmayan-incelemelerin tekrar

tekrar yapilmasi ve vergi uyusmazliklarinin ¢ogalmasi, vergi yargisinin
1 yukiinii arttirmaktadir. 1993-1997 doneminde Danistay’in vergi
davalar1 ile ilgili kararlaniyla ilgili olarak “vergi idaresi lehine
sonuglanan davalar”in ortalama orami % 16 iken, “miikellef lehine
sonuglanan davalar’in ortalama oran1 % 84°diir.

IV. MUKELLEF PSIKOLOJISINDEN KAYNAKLANAN
SORUNLAR

Vergi idaresi-miikellef iligkisinde, miikelleflerin 6zelliklerinin
bilinmesi, bu iligkilerin istenen diizeyde gerceklesmesi yoniinden
onemli olmaktadir. Kargilikli anlayis iginde yliriiyecek maliye-miikellef
iligkilerinin devlete ve kisilere kazandiracagi yararlar tartismasizdir. Bu
nedenle, egitim diizeyinin diisiik oldugu tilkemizde ozellikle beyana
dayanan modern gelir vergisi sisteminin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in,
idarenin miukellefi iyi tanimasi, miikellefin de idarenin, gorevlerini
yerine getirme ¢abasinda olan miikelleflerin daima yaninda oldugunu
bilmesi gerekmektedir.

Vergi idaresinin karsisinda; aymi bilgiye sahip, ayni 6grenim
diizeyinde, devlet, vergi ve vergi memuru konusunda ayni diigiinceye
sahip bir miikellef toplulugu bulunmamaktadir. Bunun tamamen aksi
olarak, toplumun cesitli kesimlerinden, kiiltiir diizeyleri, terbiye ve
inceliklert, siyasal goriisleri birbirinden ¢ok degisik olan bir kitle, vergi
1daresi ve daha dogrusu vergi memuru ile karsi karsiya bulunmaktadir.
Bu durum, vergi personelinin (vergi memuru, inceleme elemani)
karsisindaki miikellefin kiiltiir diizeyine, sosyal durumuna, mali
konulardaki anlayis ve bilgisine gore, hareket etme zorunlulugunu
ortaya koymaktadir. Ancak, aralarinda biiyiik ayriliklar bulunmasina
kargin, miikellef kitlesinin bir ¢ok ortak yanlarinin bulundugu
sdylenebilir. Ulkemize gore egitim diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde
bile miikelleflerin %80’inin ¢ok basit vergi bilgisinden yoksun
olduguna gore, mali konularda yeteri kadar bilgi sahibi olmayanlarin
sayisinin iilkemizde de pek ¢ok oldugunu belirtmek gereksizdir. Bu
konudaki boslugun doldurulmasi, ¢esitli &grenim diizeylerinde
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vergileme ile ilgili Odevlerin, vergi egitimi biciminde kiigiikliikten
itibaren - kisilere -verilmesi-—ve-bu—arada -her tiirlii ~yaym—aracindan
yararlanilmasi ile gergeklestirilebilir.

Turkiye’de toplumun vergi 6deme bilincinin yoklugu savina
dayali ¢oziimlemeleri ¢ok ihtiyatla karsilamak gerekmektedir. Ciinkii
toplumla bu goriisten harcketle kurulmaya galigilan iliskiler tiimiiyle
anlamsizlagabilmekte; “vergi 6demenin erdemleri’ni ¢ikis noktas: alan
kampanyalar, halkin destegini saglayamamaktadir. Olaymn gercegi,
yukarida deginilen “mesrutiyet”le yakindan iligkilidir ve diizen, bireysel
rasyonelligi vergi Odememekte ortaya cikarmakta; herkesin vergi
odemest (esit kayiplar) ile yalmiz toplumsal degil bireysel ¢ikarlarin da
en coklastirlacagr (verginin hizmet olarak geri doénecegi diisiincesi)
ortama inang bulunmamaktadir. Dolayisiyla, vergi ddemeye karsi olan
direnci rasyonellikten g¢itkarmak bu “bilincin” yerlesmesi icin ilk
kosuldur. Ikincisi ise bunun topluma anlatilabilmesidir. Bunlar
saglanmadikga “biling yaratmaya” doniik ugraslardan vazgecilmelidir.

Vergide basarimin  stirekli  kilinmasinin - en  temel kosulu,
vatandaga vergi Odeme bilincinin yerlestirilmesi olup, bu bilincin
yerlesmesi ise vatandasin verdigi verginin nasil harcandigmimn bilmesi
ve vatandagin verginin hakliligina inanmasidan gegmektedir. Ayrica,
verginin adil alindigma olan inang artik¢a vergiye karsi direng de o
Olgiide azalacaktir. Bunun i¢in de verglyi toplayan idarenin
uygulamalarin bu kanaat ve inancin yerlesmesine katki saglayacak
yonde  olmasi, uygulamalarin  kamuoyuna iyi  anlatiimast
gerekmektedir'?*.

Vergi bilincinin yerlesmesi ve vergi ahlakinin'® olusmasinda
toplumun gelismislik diizeyi ve genel kiiltir diizeyinin dogrudan

¥ Necdet GOKMEN & H.Abdullah GULEC, “Gelir idaresi ve Vergi Denetiminde
Etkinlik Ve Verimlilik Nasil Saglanir?”, Vergi Diinyast, Say1:238, Haziran-2001.

" Bu anlamda ahlak sézciigii Ingilizce’de mecazi anlamda “conduct” terimi ile ifade
edilir. Avrupa Birligi i¢inde diizenlenen bir dizi “Code of Conduct” metninin
igeriklerinde etik bir boyutun yer aldig1 goriilmektedir. Vergilendirme ile ilgili olan
metnin iceriginde de gergekten etik bir boyut mevcuttur. Etik, felsefenin bir
disiplini olarak, ahlaki eylemin bilimi seklinde anlasiimaktadir. lyi davranis
modellerinin yasam ve eylem alanlarmda uygulanmasi 6zel etik yaratir.
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etkisinin yaninda, egitimin, basin ve yayin organlarinin islevine ragmen

toplumda vergi adaletinin  saglanamamasi, vergilerin  kamu
otoritelerince savurganca kullanildigi veya bazi kesimlere transfer
edildigi kanaatinin yayginlasmasi halinde basarnn beklemek miimkiin
degildir.

Miikelleflerin vergi kayip ve kacaga yonelmelerinde en Onemli
belirleyicilerden birisi de siyasal iktidarlarin tutumudur. Ulkemizde
siyasal iktidarlar genellikle baski gruplarinin da istekleri dogrultusunda
kararlar alarak oy ugruna vergilemeden vazgegebilmekte ve vergi
yukiinti belirli kesimlere yiikleyebilmektedir. Ayrica siyasi partilerin
vergileme konusunda birbirlerine zit uygulama projelerinin bulunmasi
miikelleflerin beklentilerini de degistirmektedir.

V. ETKIN BiR VERGI IDARESI MODELI ORNEGI

Etkin ve verimli bir vergi idaresi modeli diinya uygulamalar
cercevesinde hem IMF hem de Diinya Bankasi tarafindan onerilen
model olarak belirlenmistir.

Vergi idaresinin teknik altyap:t eksikligi, kadro ve kaynak
yetersizligi, olmasi gerekenden ¢ok uzak ozlik haklari gibi pek ¢ok
eksiginin giderilmesi ve vergi toplama yolunda siyasi irade olusarak,
ihtiya¢ duyulan yasal diizenlemelerin yapilmasi halinde ¢ok daha fazla
vergl toplanacagi ortadadir. Daha ¢ok vergi toplayabilmek igin, vergi
idaresinin yeniden yapilandirilmas: ihtiyaci, 7 Aralik 2002 tarihinde
Diinya Bankasi Raporu’nda]3 0 ve IMF'ye verilen niyet mektubunda ve
niyet mektubunun 6n kosulu olan Bakanlar Kurulu Kararna iliskin
taslakta ortaya konmus ve bu konuda ii¢ yil i¢inde yapilmasi 6ngoriilen
diizenlemelere yer verilmistir. Ekonomik programin uygulanacagi {ig
yillik  donemde, vergi idaresine iliskin yapilmasi planlanan

% T.C. MALIYE BAKANLIGI, Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii,
International Conference on Public Expenditure Management Reform for
Effective Government, December 10, 2001,
http://www.bumko.gov.tt/ WEB/etkindevlet/proing.htm
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diizenlemeler, anmilan Bakanlar Kurulu Ilke Kararinda, agagidaki
baghiklar altinda yer alastor.

Vergi idaresinin vergi politikast gelistirme fonksiyonu, yeterli
Olgiide giiclendirilememistir. Bu fonksiyonun yeterli olgiide
gelisimini saglayabilmek icin, Gelir Genel Miidiirliigiine
bagl bir “Vergi Politikas1 Bolimii” kurulacaktir. Ayni amaca
doniik olarak, biitce, vergi modelleri, aragtirma ve istatistik
fonksiyonlarinin  gelistirilmesi, vergi yasa tasarilarinin
hazirlanmasi,  diger  diizenlemelerin  yapilmas1  ve
uygulamalarin izlenmesi i¢in, yeterli sayida yonetim kadrosu
tahsis edilecektir.

Vergi idaresinin zamanla gelisen ¢ok yonlii, karmagsik gorev
ve fonksiyonlar1 dikkate alindiginda, mevcut yonetim
kapasitesinin giiglendirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Bunu
saglamaya yonelik olarak, Gelirler Genel Miidiirligi,
fonksiyonel - yapiya uygun sekilde yeniden
orgiitlendirilecektir. Bu baglamda, fonksiyonel alanlara gore
yeterli tip ve sayida uzmanlik kadrolar1 olugturulacaktir.

Elektronik muhasebe sistemine gecilecek, beyannamelerin,
internet-intranet yoluyla alinmasina baslanacaktir.

Miikellef-idare iligkilerini daha saglikli hale getirecek bir plan
hazirlanarak, hizmetlerin Kkalitesi artirilacaktir. Bunu
saglamaya yoOnelik olarak, vergi idaresi personeli i¢in, egitim
programlar olusturulup uygulanacaktir.

Koordine edilmis yillik denetim plami hazirlanacak; miikellef
gruplarina gore ayri ayr1 denetim stratejileri olusturulacak ve
denetim sonuglan kullanilarak risk alanlar belirlenecektir.

Vergi idaresinin tiim birimlerinin tam otomasyona gegirilmesi
saglanarak vergi istihbarat merkezi giiclendirilecek; bu
merkezde toplanan bilgilerin vergi denetimlerinde etkin
olarak kullanilmasim1 saglamaya yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.
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e Vergi kimlik  numaras1 uygulamasi  yayginlastirilarak

ekonomik olaylarin vergi kimlik numaras: altinda izlenmesi
saglanacak ve denetim birimlerinin bu bilgileri etkin bir
sekilde kullanmalan i¢in gerekli teknik alt yap1 kurulacaktir.

Yukanida belirtilen hususlarin gergeklestirilebilmesi amaciyla
vergi idaresinin yeterli mali kaynaklara sahip olmasi saglanacaktir.

Diinya Bankasi’nca Tiirkiye’ye saglanacak II. Programlanmis
Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi hazirliklar ¢ercevesinde
iilkemizde incelemelerde bulunan Diinya Bankasi heyetince, bu alanda
Maliye Bakanligi’nca ortaya konulan goriisleri de dikkate alan bir Rapor
hazirlanarak, bir bilgi notu seklinde ilgili mercilerin degerlendirmesine
sunulmustur. Raporda, vergilendirme politikas1 ve idaresi alaminda
Gelirler Genel Midiirliigii’ne vergi sistemi ve vergilendirme idaresi
alanlarinda Onerilen 6nemli stratejik onlemler: Maliye Bakanligi’nin 6
Genel Miidiirliik biriminden birisi olan Gelirler Genel Miidiirliigii’niin,
diger OECD iilkelerindeki uygulamalara paralel olarak daha iist bir
kademede, miistesarlik diizeyinde orgiitlendirilmesi,

e Vergi idaresinde fonksiyonel bir orgiitlenme yapisinin
kurulmasi,

e Maliye Bakanlifi’'nda, biinyesinde yeterli sayida nitelikli
vergi hukukgusu ile iktisat¢i bulunduracak, ayri bir “Vergi
Politikas1 Miidiirliigii” olusturulmasi,

o Dogrudan Vergi Idaresi iist yonetimine kars1 sorumlu olacak,
vergilendirme faaliyeti i¢in 6zel bir i¢ denetim fonksiyonu
olusturulmasi,

e Yoneticileri ve kilit teknik personeli kapsayacak, bu
personelin iggal ettigi pozisyonlar igin daha kiyaslanabilir ve
cekici iicret diizeylerine olanak veren bir “Ucretlendime
sistemi”nin kurulmasi,

e Gelirler Genel Midirliigi’nde denetim  yonetimi
olanaklarimin giiclendirilmesi ve daha fazla sayida vergi
miikellefinin denetimine olanak verecek bir denetim



110 Ramazan GOKBUNAR - Keramettin TEZCAN - Ahmet UTKUSEVEN

sisteminin tasarlanmasi, ayrica 6nemli vergi miikellefleri ile
onlarm-is -hayatinda- ifa--ettikleri iglemler konusunda sahip
olunan bilgilerin ve veri tabaninin gelistirilmesi.

Etkinlik bakimindan vergi idaresinin koordinasyonunun
saglanmasi, vergi politikalarinin olusturulmasi, bu politikalarin takip
edilmesi, denetim planlarmin  yapilmasi, yapilan denetimlerinin
sonug¢larinin degerlendirilmesi, vergi dairesinde yapilan islemlerin ve
vatandaglarin yaptig1 harcama ve tasarruflar ile faaliyetlerinin istihbarat
merkezinde degerlendirilerek denetim birimlerine  aktarilmasi’’,
personelin sec¢imi, egitimi ve takip edilmesi, mesleki yiikselmelerinin
yeniden diizenlenerek biitiin personelin hem vergi dairesi igerisinde
yiikselmesi, hem de denetim elemant olmasi olanaklarinin saglanmast,
direkt denetim elemani olarak goreve alinanlarm yiikselme
olanaklarinin yeniden tespit edilmesi ve bu dogrultuda vergi idaresinin
merkez ve tagra teskilatinin asagida oldugu gibi yeniden olusturulmas:
ve buna iliskin degisikliklerin zaman gegilmeden yapilmas: yerinde
olacaktir.

Maliye Bakanlifinin organizasyon yapist konusundaki onerimiz
asagidaki semada yer almaktadir.

"' The Federal Law Review, “Tax Reform and Changing Perceptions: The Case
Of Canada”, <http://uniserve.edu.au./law.bup/edinst/anu/flrv22/federal htm>
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MALIYE BAKANLIGLICIN ONERILEN ORGUT SEMASI

Maliye Bakanhg

Gelirler Miistesarhigi

[T

|

|

|

Gelirler Politikalari Gelir Biitgesi ve Bilgi Islem
Mevzuat Uygulama Tahsilat Genel
Genel Midiirtigi Genel Mitdarligi | | Mudurligi

Idari-Mali-Personel
Isleri Genel
Miidurlagi

Arastima ve Avrupa Birligi ve
Geligtirme Dis ltigkiler
Genel Mudirliigit | { Genel Miidirliigii

Mali Suglart Arastirma Kurulu Baskanlig:
I¢c ve Dis Denetim Kurulu Bagkanlig1

Uluslararasi Vergi Dairesi Baskanhg:

Vergi Istihbarat Merkezi Baskanhgi «—

I

Egitim Merkezi Baskanhg:

Vergi Danisma Konseyi Bagkanlhig «
Hukuk Miisavirligi Baskanhg

Tasra Orgiitii:

l

Gelirler Bolge Miidiirliikleri

|

Vergi Denetim Birimi Baskanhg

A Tipi Vergi Dairesi - Vergi Dairesi Bagkanhg

B Tipi Vergi Dairesi - Biiyiik Tip Vergi Dairesi Miidiirligii - Ihtisas Vergi

Dairesi Olabilir.

C Tipi Vergi Dairesi - Orta Tip Vergi Dairesi Miidiirligii - Kiiciik Ilgelerdeki

Vergi Daireleri Baglanir.

D Tipi Vergi Dairesi - Vergi Icra Dairesi Miidiirligii
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Gelir idaresinin Orgiitlenmesinde {ist yonetimin az sayida, fakat
genel - konularda- uzman personeldenolusmasi, az - sayida yonetim
basamagl ve hizmet liretim faaliyetlerinin Orgiitiin alt diizeylerinde
uyumlastiriimasi gereklidir. Gelir idaresinin yasalar etkin bir sekilde
uygulayabilmesi i¢in diger iilkelerde oldugu gibi Gelir Miistesarlig
ithdas edilmeli, siyasi otorite, yani hiikiimet genel politikay: belirlemeli,
Gelir Miistesarlig1 ise bagimsiz olarak bu politikayr uygulamalidir. Bu
suretle uygulamada mevcut hiyerarsik yapinin yol agtigi biirokratik
karmasaya son verilecektir. Vergi idaresinin bagimsiz bir organizasyona
sahip olmas: idarenin seg¢ilmis ve yetkin personelle ¢alismasina olanak
saglayacaktir.

Bugiin agik bir dille ifade edilmese de Defterdarliklar ile Gelirler
Bolge Miudiirliikleri arasinda bir ¢atigma yaganmakta bu durum da vergi
uygulamalarina olumsuz etki yapmaktadir. Vergi dairelerinin idari
yonden valilige ve defterdarlifa bagli olmalari bu birimlerin siyasi ve
biirokratik baskiya maruz kalmalarina yol agmaktadir.

Vergi dairesi bagkanliklarinin ve vergi dairesi miidiirliiklerinin
gelirler bolge miidiirliigline baglanmasi bolge miidiirliigii biinyesinde
gelir mildiirliigliniin olugturulmas: tagra teskilatinin bakanlikla olan
yazismalarint azaltacaktir. Bir ¢ok sorun bolge diizeyinde ¢6ziilecegi
i¢in 1l, ilge teskilatinin hizmette etkinligi ve kalitesi artacaktir. Vergi
denetmeni, gelir uzmani, istihbarat uzmam ve gelir uzmani unvanh
gorevliler gelirler bolge miidiirligiinde ¢alistirilacagi i¢in sorunlarin
¢ozlimii, etkin denetim ve miikelleflerin sorunlarina ¢6ziim iiretme gibi

noktalarda etkinlik ve verimlilik saglanacaktir'*>.

Modern bir vergi idaresinin temel gorevi, en az maliyetle vergi
sistemini  uygulamak, hizmet kalitesini devamli iyilestirerek
mukelleflerine hizmet vermek, verilen hizmetin biitiinliigii, etkinligi ve
adaleti konusunda en {iist diizeyde halkin giivenini kazanmaktir. Bir
vergl idaresinin temel gorevierini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
icin, gerekli yasal yetkilere sahip olmasi ve yeterli diizeyde kaynak ve
kabiliyetlerle donatilmis olmasi gerekir. Gerekli yasal yetkilerle

B2 KARYAGDI, age, 5.105-106.
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donatilmis bir vergi idaresinin, ydnetim anlayisi, mali kaynaklari, insan
kaynaklan, teknolojik kapasitesi, organizasyon yapisi ve kurum kiiltiirii
bakimlarindan etkin olmasi gerekir. Belirtilen unsurlardan her biri
esdeger 6neme sahiptir. Bu unsurlardan sadece birisi iizerinde degisiklik
yapmak, fakat digerleri ile ilgili olarak herhangi bir degisiklige
gitmemek vergi idaresinde etkinligin saglanmas i¢in yeterli olmayacag
gibi meveut sistemi de yozlagtiracaktir. Tiirk vergi idaresinin bu
unsurlar bakimmdan analizi yapildiginda, belirtilen tiim alanlarda
onemli sorunlarin oldugu gériilmektedir'>

VI. MALIYE BAKANLIGI TEFTiS KURULU
BASKANLIGININ VERGI IDARESI VE DENETIMi
KONUSUNDA YAKLASIMI %4

Diinya Bankas1 uzmanlarinca diizenlenen 20.08.2001 tarihli
“Turkey Public Expenditure and Institutional Review, Reforming
Budgetary Institutions for Effectice Government” baslikli Rapor, Tiirk
Harcama Yonetim ve Denetim Sistemleri’ne iliskin yerinde tespit ve
oneriler de yapmakla birlikte, esas itibariyle Tirk Mali Sistemi’nin
kurumsal ve islevsel cergevede belirli diizeyde de olsa var olan
istikrarin1 bozucu ve kamu sektoriindeki karmasayr daha da artirici
birtakim Oneriler igermektedir.

Uluslararas1 Para Fonu (IMF) uzmanlan tarafindan diizenlenen
Eylil-2000 tarih ve “The Agenda for Tax Reform-The Next Steps
(Verg1 Reformu Giindemi-Yeni Adimlar)” baglikli raporda, Tiirk Vergi
Idaresi’nin yénetsel sorunlari ayr1 bir boliim altinda incelenmistir. S6z
konusu raporda yer alan oneri, gelir idaresinin Maliye Bakanligi
i¢indeki hiyerarsik yapr digina tasinarak ayri bir miistesarlik seklinde
orgiitlenmesidir. Yapilan oneriye gore, Gelirler Miistesarhig Maliye
Bakanhig ile oldukga seyrek bir iligki iginde (politika olusturma,
uygulama, personel yonetimi, vergi daireleri yonetimi konularinda) yar:
otonom bir teskilat yapisina kavusacaktir.

" T.C. MALIYE BAKANLIGI, Teftis Kurulu Baskanhgi, agr, s.116.
" T.C. MALIYE BAKANLIGI, Teftis Kurulu Baskanligs, agr, 2002.
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S6z konusu rapor, gerek analiz kapsami gerekse analizde izlenen
yontem bakimindan olduk¢a-eksik ve yetersizdir.. Raporda ag¢iklandigy
haliyle kurulacak bir Gelirler Miistesarligi, 1982 Anayasasi’nda
belirlenen ilkelere uygunluk géstermedigi gibi, 3046 sayili Kanun’un
belirledigi ilkelere de aykriliklar tagimaktadir. Raporda yapilan Oner,
“maliye politikas1” ve “kamu yonetimi” teorilerine uymamaktadir.
Bagska iilkeler tarafindan o iilkelerin kosullari ¢ergevesinde olusturulmus
idari yapilanmalarin, higbir kapsamh analiz yapilmaksizin Tiirk Vergi
Idaresine uyarlanmak istenmesi de yénetim bilimlerine aykirilik teskil
etmektedir. Bu nedenle, Tiirk Vergi Idaresi igin bir model olusturmak
lizere hazirlanmug IMF Raporu’nun yanlhis ve eksik “teshisler” ve
“receteler” iizerine kuruldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Yabanci
uzmanlara tamamen mekanik bir tarzda hazirlatilmig olan raporlarin
uygulama sansi. olmadigt gibi, uygulansa dahi basar1 sansi da
bulunmamaktadir. Béyle bir ¢aba, kaynak israfinin yaninda yerlesik
kurumsal yapida telafi edilemez tahribatlara da yol agabilir.

Tiirk Vergi Idaresi’nin yeniden yapilandiriimasi konusunda eger
bir ¢calisma yapilacak ise, bunun tamamen yerli uzmanlar tarafindan
yapilmasi gerekir. Boyle bir ¢alismayi yiiriitebilecek teknik, yonetsel ve
profesyonel bilgi ve wuzmanlik kapasitesi iilkemizin yonetici,
akademisyen ve profesyonel danismanlarinda wvardir. Siyasi ve
biirokratik degisim ve yenilesme iradesinin varligi ilk kosuldur. Eger bu
kosul saglanir ise, gercek sorunlarin belirlenmesi ve uygun ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi hi¢ de zor degildir.

IMF Raporu’nda, Tiirk Vergi Idaresi’nin mevcut sorunlarinin
¢oziimii, eksik bir analize dayali olarak Gelirler Miistesarligi kurulmasi
olarak gosterilmigtir. Halbuki, Gelirler Genel Miidiirliigii, Maliye
Bakanlig1 i¢indeki mevcut hiyerarsik yapisi itibariyle lizerine diisen
gorevleri yerine getirebilir. Bununla - birlikte, Gelirler Genel
Miidiirliigii’nlin daha fonksiyonel (hedef ve sonu¢ odakli) bir sekilde
yapilandirtimasi  miimkiindiir. Bu bakimdan  Gelirler Genel
Midiirliigii’niin i¢ teskilatlanmasi yeni bastan diizenlenmelidir. Gelirler
Bolge Miudirliikleri ve Vergi Dairest Bagkanliklart kaldiriimalidir.
Gelirler Genel Miidiirliigli biinyesinde, vergi politikas: gelistirme ve
analizi ile ilgili ayr bir birim olusturulmalidir. Gelirler Genel
Miidiirliigii’niin mevcut yonetsel sorunlarinin ¢oziimii i¢in uzun vadeli
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bir gdzden gecirme ve yeniden vapilandirma calismasinin bir an evvel

baslatilmasinda fayda vardir. Uluslararasi deneyimlerden de istifade
edilerek, iilkemizin kosullarini dikkate alan bir yeniden yapilandirma
¢alismasi yapilmalidir.

IMF uzmanlar tarafindan diizenlenen raporda, vergi denetiminin
orglitsel yapisinin parcali bir karakter tasidigi belirtilmistir. Gelirler
Genel Miidiirligii, Maliye Teftis Kurulu ve Hesap Uzmanlar1 Kurulu
vergl incelemesi gorevini birbirinden ayr olarak sevk ve idare
etmektedir. Gelirler Genel Miidiirligii vergi incelemesi ile ugrasan
denetim elemanlarinin % 86’sinin denetim faaaliyetlerini dogrudan veya
dolayli olarak sevk ve idare edebilecek durumdadir. Mevcut denetim
elemanlar sayist itibariyle Maliye Teftis Kurulu % 3 ve Hesap
Uzmanlart Kurulu % 11 agirliga sahiptic. Bu giinkii haliyle, vergi
denetiminin etkin olmamasmin nedeni, vergi denetiminin ¢ok
basliligindan ziyade, Gelirler Genel Miudiirliigli’niin kendisine bagl
denetim birimlerini etkin bir sekilde kullanamamasidir. Gelirler Genel
Mudirliigi  bilinyesi digindaki  denetim  elemanlar;, bu Genel
Miudiirliiglin ~ blnyesine dahil edilse dahi vergi denetiminin
performansinda bir degisiklik olmayacaktir. Vergi denetim birimlerinin
mevcut organizasyon yapisi incelendiginde, bu yapinin Turk idare
teskilatinin bir uzantisi dahilinde sekillendigi goriilmektedir. Tagrada, il
ve 1ilge diizeyinde vergi denetim ihtiyacinin karstlanabilmesi i¢in il
teskilatina dahil bir denetim biriminin devamlili@inin saglanmasi
gereklidir.

IMF  raporunda, Maliye Miifettislerinin vergi incelemesi
yetkisinin kaldirilmast gerektigi belirtilmistir. Bu goriis de, digerleri
gibi eksik ve hatali bir analize dayali olarak ortaya atilmistir. 178 sayili
KHK’ nin 5’inci maddesinde, Maliye Bakani’nin emri altindakilerin
faaliyet ve islemlerinden sorumlu oldugu, Bakanlik merkez, tasra ve
yurtdist teskilati ile 1lgili kuruluglarin faaliyetlerini, islemlerini ve
hesaplarmi denetlemekle gorevli ve yetkili oldugu hitkim altina
alinmistir. Maliye Bakani bu gorev ve yetkisini esas olarak Maliye
Teftis Kurulu aracigiyla yerine getirir. Bu cercevede, vergi denetim
faaliyetlerinin hukuka uygun bir bi¢imde yerine getirilip getirilmedigi
yoniindeki bir teftisin tabii uzantisi olarak, bu gorevi yerine getiren
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Maliye Miifettislerinin de vergi incelemesi yetkisi ile donatilmas:
gerektigi-agiktir. Bu nedenle, Maliye Miifettisleri hem vergi incelemesi
hem de idari teftis ve sorugturma gorevini bir arada yiiriitmeye devam
etmelidir. Maliye Teftis Kurulu’nun modern kamu yOnetimindeki
anlayisa paralel olarak, performans denetiminin Maliye Bakanligi’nin
diger denetim birimlerinde de uygulanmas: i¢in gerekli girisimlerde
bulunmasi; diger Bakanlik denetim birimlerine rehberlik etmek lizere
gerekli galigmalara baglamasi gerekmektedir.

Tiirkiye Ulusal Programinda, Tirk Mali Kontrol ve Biitge
Sistemi’ne iligkin olarak uygulama olanag oldukca sinirli ve Tiirk Idari
Yapis1 ile uyumlu olmayan taahhiitlerde bulunulmus olup, bunlar
uzerinde ciddiyetle durulmasi gerekmektedir.



-SONUC VE ONERILER

Vergiyi toplama olaymin 6ziinde saglikli drgiitlenme sonra da
insan unsuru vardir. Vergi toplamanm ilk ve en 6nemli kosulu,
miikemmel bir organizasyona sahip gelir idaresi kurmaktir. Dolayisiyla,
vergi sistemi ile vergi idaresi birbirinden kesinlikle ayrilamaz. Vergi
sisteminde yapilacak degisiklikler, idarenin mevcut yapisiyla uygulanip
uygulanamayacagina gore belirlenir. Vergi reformlari sonucunda olusan
yeni vergi sisteminin hedeflenen amaglara uygun bir sekilde
uygulanabilmesi etkin bir sekilde c¢alisan bir vergi idaresini
gerektirmektedir'®. Ayrica, mevcut vergilerin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in de vergi idaresinin karsilastigi  sorunlarin
-¢Oziilmesi zorunludur.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin 6zellikle 1950 yilindan sonraki
donemleri incelendiginde, vergi sistemi ve vergi idaresinde yapilan
reformlarin  ekonomi politikalarna uyum  saglanamadig;, vergi
politikalar1 ile genel ekonomi politikalarinin uyumlastirilamadig
goriilmektedir. Ayrica yapilan vergi reformlarinin sorun ortaya
¢tkmadan veya sorunun ilk asamasinda degil, sorunlar cogalip
- ¢0Oziilemez hale geldigi anda yapilmaya ¢alisilmasi, istenen etkinlik ve
verimliligi saglayamamistir. Diger bir anlatimla, vergi sisteminin, son
yillarda hizla degisen ekonomik kosullara uyum saglamasi igin
calisilmig, bu degisiklikler yapilirken ayni anda bu degisiklikleri
uygulayacak vergi idaresi unutulmustur.

1980’lerden sonra vergi yasalarinda gerekli diizenleme ve
degisiklikler yapilirken 1990’1 yillarin basma kadar vergi idaresi
tizerinde ¢ok fazla durulmamustir. Oysa tek basina vergi yasalarinda
yapilan diizenlemeler verginin etkin ve rasyonel bir sekilde toplanmast
i¢in yeterli olmamaktadir. Yasa hikiimlerini uygulayacak teskilatin ve
bu teskilat i¢inde yer alan uygulamacilarin goz ardi -edilmek suretiyle o
yasalarin bagarili bir sekilde uygulanmasini talep etmek miimkiin

"% Sahin AKKAYA, ‘Gehsmekte Olan Ulkelerde Vergi Idaresi”, Vergi Sorunlari,
Say1:81, 1995, 5.102.
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degildir. Oysa bilinmektedir ki “En iyi yasa kotii uygulamacilar elinde
basarisizhiga mahkum olacagr gibi, koti bir yasa da iyt uygulamacilar
elinde basarili olabilir.” Vergi yasalarim uygulayacak ve vergiyi
toplayacak olan vergi idaresi ve idare i¢inde yer alan uygulayicilardir.

Vergi  Idaremizin, Diinyadaki  gelismeleri ~ zamaninda
yakalayabilecek islevsel ve uzmanhiga dayali gagdas bir orgilitlenme
yapisina kavusturulmast icin:

e ABD IRS Idaresi ve diger gelismis ilkelerin vergi
idarelerinin  yeniden  yapilandirilmasinda  belirledikleri
“misyon” ve “vizyon” evrensel nitelikte sayilabilir. Bu
kapsamda, vergi idaremizin misyonunu “ Yeterli verginin en
az maliyetle toplanmasi, artan bir kalite ile halka hizmet
sunulmasi, vergi idaresinin adalet, etkinlik ve dogruluk
ilkeleri ile halkin giivenini kazanarak gorevlerini yerine
getirmesi” olarak belirlenebilir. Aym sekilde vergi idaremizin

- 136
vizyonu "

-Miikellefleri hedef alan kalite ilkelerinin belirlenmesi,
-Vergi idaresinin etkinligi igin sorunlarm teshisi,
-Personelin daha fazla yetkilendirilmesi,

-Cagin ara¢ ve gereglerinin vergi konusunda hem idarenin
hem de miikellefin kullanimina sunulmast,

-En etkin ve yiiksek diizeyde vergi toplanmasi,

-Insana 6nem veren, ancak idari islemlerde insani zaaflar
ortadan kaldiran diizenlemeler yapilmasi,

-Vergi hukukunun temel vergileme ilkelerinin idarenin temel
anayasal ilkeleri haline doniistiiriilmesi,

-Vergi yasalarimin ve buna bagli olarak idarenin
uygulamalarinin “vergi vermek istemedigi i¢in kasten yanlis
veya cksik beyanname verenler ya da hi¢ bildirimde
bulunmayanlar’a gore degil, “vergilerini dogru olarak

¢ K ARYAGDI, age, 5.81-85.
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- 0demek isteyen ve bu yonde hareket eden miikelleflere” gore
diizenlenmesi, buna ragmen yasalara uymayanlarin ise agir
bir sekilde cezalandirilmasi,

-Calisanlarin  yaptiklart isten Oviing duymalarnn ve 1si
sahiplenmeleri i¢cin gerekli maddi ve manevi tesvik edict
unsurlarin uygulanmasi.

e Verginin kamu harcamalarinin finansmaninin
karsilanmasinda en saglikli  yol oldugu konusunda
siyasetgileri, biirokratlart ve sivil toplum orgiitlerinin (halkin)
bir uzlagmasinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica salt vergi
yasalarim ¢ikarmakla verginin toplanamayacagmin, toplama
olaymmin 06ziinde, Once saglikli orgiitlenme sonrada insan
unsuru yattiginin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Gelir
1daresinin mali bilgileri diizenli olarak aciklamasi ve halkla
iligkilerde modemn tekniklerden yararlanmasi suretiyle idare-
miikellef diyalogu ve seffaflik saglanmalidur.

e Vergilendirilmeyen ekonomi diye adlandirilan kayitdis
ekonominin vergilendirilmesi i¢in 6zellikle gelir ve kurumlar
vergisinin genis halk tabanina yayilmas: saglanmalidir.
Ulkemizde vergi miikelleflerinin aktif niifusa orani yiizde 15
iken toplam niifusa orani ise ylizde 8§ civarindadir. Dolayisiyla
devlet ortalama 8 miikellefin ddedigi vergiyle ortalama 100
vatandasa kamu hizmeti saglamaktadir. Dolayisiyla vergiler
dogrudan dogruya kamu hizmetlerinin karsilii olimasa da
vergi yikll dagitminda “kamu hizmetlerinden yararlanma
ilkest” dikkate alinmalidir.

e Gelir Idaresi, Tiirkiye kosullarmna uygun vergi politikalarinm
(glimritk vergileri dahil) olusturulmasi, olusturulan vergi
politikalarina uygun yasa, yasa hilkmiinde kararname, tiiziik,
yonetmelik tasarilart ile tebliglerin hazirlanmasi, mevzuatin
uygulanmasi, uygulamada meydana gelen tereddiit ve
aksakliklarin giderilmesi, uluslararasit vergi anlasmalarinin
yapilmast, bu politikalar belirlenirken diinyadaki gelismis
iilkelerde ve Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki gelismelerin
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takip edilerek isbirligine girisilmesi, alman bilgilerin ilke
“kosultarma ~uyumlu = politikalar haline = getirilmesi, vergi
tasarilarinin hazirlanmasi asamasinda daha genis tabanh
uzlast ortaminin yaratilmasini ve bu suretle yeni ve ek
vergilere karsi olusmasi muhtemel direncin ve aksakliklarin
baslangicta bertaraf edilmesi igin biitiin taraflarin goriigiiniin
alinmasi, yirirlige girdikten sonra ortaya c¢ikacak
aksakliklar1 daha tasar1 halinde iken tespit edilip, bunlarin
giderilmesine zemin hazirlayabilmek amaciyla sivil toplum
orgutlerinin de bulundugu bir “vergi danisma konseyi” adli
0zel bir orgiit olusturulmalidir.

e Vergi politikalar1  ¢ercevesinde yapilan diizenlemeler
ekonomik, sosyal ve mali agidan olumsuz sonuglar dogurma
thtimali de g6z Onilinde tutularak, Ongorilen tedbirler
uygulamaya konulmadan 6nce muhtemel etkileri tek tek iyi
analiz edilmeli ve en az zararla en fazla etkinligi saglayacak
tedbirlerin se¢imine dncelik verilmelidir.

e Vergi kayip ve kagagmin dnlenmesinde hukuki temeli vergi
yasalarma iliskin diizenlemeler olusturmaktadir. Bu nedenle
halkin ¢ogunlugunun kararlarinin vergi alaninda da yansimasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi ise, oOncelikle halk
temsilcilerinin ¢ogunlugunun kabul ettigi vergi yasalari ile
yasal diizenlemelerin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Eger
boyle yapilmaz yiiriitme organi ¢ok genis yetkilerle
donatilirsa gogunlugun olurunu almayan hatta onlarin
isteklerine ters diisen diizenlemeler yapilabilecek, bu durum
verglye karsi direnisi doguracak, vergiden kaginma ve vergi
kagirma  yollarinin  aranmasini  arttiracaktir.  Ayrica
demokratiklesme, agiklik ve geffaflik gibi ilkelerin vergi
alaninda da uygulanarak vatandaglarmn ne tir vergilerle hangi
oranlarda karsilasacaklarinin onceden bilmeleri
gerekmektedir.

e Vergi miikelleflerinin, daha genis ifade ile vatandasin devlete
olan giiveninin sarsilmasi, kendisini gelir ve tesebbiis
bakimindan giivencede hissedememesi pek ¢ok soruna yol
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agacaktir. Cogu miikellefin ¢aligmaktan ziyade spekiilatif

yatirimlara yonelerek gelir saglamay1 tercih etmeleri durumu
ortaya ¢ikacaktir. Bu durum uzun vadede diisiiniildiigiinde
vergi gelirlerinin dolayisiyla kamu gelirlerinin her gegen giin
dismesine yol agacaktir. Bu nedenle vergi ile, ilgili yasal
diizenlemelerin, miikellefi bezdirmeyen, yildirmayan,
rahatlikla vergisini 6deyebilen, vergiden kaginmay: ve vergi
kagirmay1 diisiinmekten ¢ok fazla iretip, daha fazla kazanip
daha fazla vergi vermeye sevk eden, zorlayan bir cercevede
digliniilip hazirlanmasi ve vergi sisteminin buna gore
olusturulmasi gerekmektedir.

¢ Vergi uygulamalan igin gerekli bina, arag, gereg ve yazilimin
temini  ve  iyilestirilmesi  saglanmali,  teknolojinin
olanaklarindan azami 6lgiide faydalamlmalidir. Yonetsel
karar alma siirecinde ve etkin vergi uygulamasinda cok
onemli bir fonksiyon iistlenen vergi dairelerinin tiim
islemlerini kapsayan otomasyon uygulamasi (fayda/maliyet
analizleri goz oniinde bulundurularak) tiim vergi dairelerine
yaygmlastinlmahdir. 1lgili tim kurum ve kuruluslar,
(bankalar, noterler, tapu sicil miidiirliikleri, belediyeler,
elektrik dagitim sirketleri, borsalar, meslek odalari, emniyet
genel miidiirliigii, trafik, diger finans kurumlar) ile gelir
idaresi arasinda bilgi akigini hizlandiracak gagdas teknolojik
donanima sahip alt yap: olusturulmali ve bu yolla alman
bilgiler gelir idaresinin ve vergi inceleme elamaninin
hizmetine sunulmalidir.

* Vergi dairesi ve vergi denetim Orgiitiiniin, vergi yasalarini ve
yiriitme organinin kararlarint her tiirlii dis etkenlerden uzak
ve tarafsizlik igerisinde uygulayacak giiclii bir idari
yapilanmaya sahip olmasi gerekmektedir. Bu giiclii yapi,
vergi politikalarinin olusturulmasinda ve degisikliklerinde,
ekonominin, mali ve sosyal sonuglar1 hakkinda hiikiimetlere
gerekli uyarilar yapabilmeli, personelin alimi, tayin ve terfi
degisimleri dis etkilere kapali olmalidir. Bu dogrultuda
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Tirkiye’de etkin ve verimli bir vergi idaresinden soz

edebilmek i¢in;
VY Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi: Vergi
Idaresinin bugiin itibariyle vergilerde adil ve verimli bir
uygulamay1 saglayamamis olmasi, zamanla gelisen ¢ok yonli,
karmagik gorev ve fonksiyonlari dikkate alindiginda mevcut
yonetimin artik degistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu
dogrultuda Maliye Bakanligi’na baglh giiclii bir “Devlet Gelir
Miistesarhigi” kurulmalidir. Gelir Miistesarlifn merkez ve
tagra Orgiitii olarak su sekilde orgiitlenmesi gerekmektedir

-Gelir  Idaresinin  Merkez Orgiitii:  Gelir  Idaresi
fonksiyonlarinin  yerine  getirilebilmesi  i¢in, merkez
orglitiiniin, bir kisim birimleri genel mudiirlik, bir kisim
birimleri 1se baskanlik seklinde olusturulmalidir. Genel
Midirliik olarak kurulacak olan birimler; Gelir Politikalar
ve Mevzuat Uygulama Genel Midirliigii, Gelir Biit¢esi ve
Tahsilat Genel Miidiirliigii, Bilgi Islem Genel Midiirliigi,
[dari, Mali ve Personel Isleri Genel Miidiirliigi, Avrupa
Birligi ve Dis iliskiler Genel Midiirligu, Arastirma ve
Gelistirme Genel Miidiirligi. Bagkanlik olarak kurulmasi
gereken birimler; Mali Suglart Arastirma Kurulu Baskanligy,
Ic ve Dis Denetim Kurulu Baskanligi, Uluslararasi Vergi
Dairest Baskanhigi ve Egitim Merkezi Baskanlify, Vergi
Istihbarat Merkezi Bagkanligi, Vergi Damisma Konseyi
Baskanlhigi, Hukuk Misavirligi Bagkanligl. Ayrica bu merkez -
birimlerine bagli bir kistm tagra birimleri kurulmasi
gerekmektedir. Gelir Idaresi, hem merkez hem de tasra
teskilatmin sadece kamu gelirlerinden sorumlu, ayri fakat
kendi icerisinde bitiinligii olan bir birim olarak
olusturulmalidir.

-Gelir Idaresinin Tasra Orgiitii: Merkezin is yiikiini
hafifletecek tarzda daha fonksiyonel hale getirmek tizere su
birimler kurulmalidir. Gelirler Bolge Midiirliikleri, Gelirler
Bolge Miidiirliigline bagli ekonomik ve cografi bolgeler sahip
olduklari miikellef sayisi ve biiyiklikleri dikkate almarak
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A,B.C ve D tipi vergi daireleri kurulmahidir. Defterdarlik
miiessesesi gelir idaresi diginda tutularak, tim vergi daireleri
bagimsiz hale getirilmeli, bagli vergi daireleri merkezdeki
kiigiik vergi dairelerinden birisine baglanmali ve midiir
yardimcist ile yonetilmelidir. Vergi dairelerinin  yetki
bolgeleri faaliyetlerini aksatmadan, etkin ve verimli bir
sekilde yriitebilecekleri bityiikliikte tutulmalidir.

-Merkez Teskilati Icerisinde Uluslararasi Vergi Dairesi
Kurulmasi: Tiirk Sirketlerinin bilyiikk bir kismimin yabanci
tilkelerde menkul kiymet ortaklig1 veya direkt sube seklinde
sirketleri bulunmasi nedeniyle, mali ortamda kisitlamanin
kaldirilmasi, yeni bir zorla kabul ettirmenin diizelttirilmesi,
yabanci miibadele ve yabanci devlet hukukunun uluslararasi
vergi dairesinde yaptirimi, uluslararasi tahkikat, transfer
fiyatlandirma ve yabanci otoritelerle bilgi aligverisi yaparak
vergi antlagmalar1 kurmak, disariya denetciler gondermek,
yabanci iilkelerde bilgi toplamak, transfer vergilendirme
bedelini anlatmak i¢in inceleme yapmak amaciyla uluslararasi
vergi dairesi adinda bir vergi dairesinin kurulmast
gerekmektedir.

¥ Vergi Dairelerinin Etkin Hale Getirilmesi: Vergi
kagakciligimi 6nlemek i¢in Oncelikle, mevcut vergi sisteminin
gozden gecirilmesi Ozellikle miikelleflerin 6deme  glict,
odeme zamani ve mekani yoniinden aksakliklarin (vergi
iskencesi) varsa bunlarin diizeltilmesi, vergi takvimindeki
yogunlugun  olabildigince  azaltilmasi  gerekmektedir.
Psikolojik vergi direncinin miikellefin nihai fayda
kaybetmesinden ziyade “sikic1” ve “gayri adil” olmasindan
dogacagi, dolayistyla hafif, 6denmesi kolay, fakat miikellefi
sikan ve gayri adil olan bir verginin agir bir vergiden daha
siddetli bir direngle karsilasilacagt bir gercektir. Dolayisiyla
ilkemizde vergi idaresi yeniden yapilandirilirken; tahakkuk
servisleri daha aktif hale getirilerek, masa sistemi
olusturulmali bdylece bir miikellefin islemleri bir ka¢ memur
tarafindan ayni noktada yapilarak biirokrasi azaltilmahdir.
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Vergi daireleri miikelleflerin beyanname vermek, vergilerini
O0demek ve benzeri vergisel miikellefiyetlerini yerine

getirmek i¢in sik sik vergi dairelerine gitmelerine neden olan
hususlar almacak tedbirler ile asgariye indirilmeli, vergi
daireleri miikelleflerin damisma disinda gelme ihtiyact
duymadiklar1 bir yapiya kavusturulmalidir. Miikelleflerinin
miikellefiyet tesisleri ile vergilerini zamaninda odeyip
O0demediklerinin her asamasmin vergi dairesi tarafindan
yakindan takip edilmesi, vergi dairesi yoneticilerini
yuriirlitkkteki mevzuatin agir evrak trafiginden kurtararak
planlama, koordinasyon ve izleme gibi temel yoneticilik
gorevlerini geregi gibi yerine getirmesi saglanmalidir.

-“Beyanname Kabul Isleme ve Degerlendirme Merkezi”
Kurulmasi: Miikelleflerin beyannamelerinin miikellef ve
miikellefiyetle ilgili kisimlar gelir 1daresinin
bilgisayarlarinda kayitli bilgilere dayanilarak doldurulup her
miikellefe  gonderilmeli, miikelleflerden beyannamenin
matraha ve mahsup edilecek vergilere iliskin bilgilerin
doldurularak bu merkezlere geri gonderilmesi istenmelidir.
Gelen beyannameler {izerinden tarh ve tahakkuk islemleri bu
merkezlerde yapilarak, ilgili mikellef ve mali miisavirlerine
(verilen sifrelerle) ve baglt oldugu vergi dairesine on-line
sistemi ile gonderilmelidir.

-Defter, belge diizeni ve vergi beyani kolaylastiriimal,
miikellef gerekmedikge Notere gitmeye zorlanmamalidir.

¥ Vergi Idaresi Personel Yapismmn Performansmn
Arttirilmasi: lyi isleyen bir organizasyon kurulmasinmn,
Turkiye’'nin kosullarina uygun saglikli gelir politikalarinin
olusturulmasi, bu politikalara uygun mevzuatin hazirlanip
etkin bir sekilde uygulanmasinin ancak iyi yetismis nitelikli
personelle yapilabileceginden; gelir idaresinin iyi yetismis
kisilerin tercih ettikleri bir yer olmaktan ¢iktigi imaji
degistirilmeli ve ise alip meslek i¢i egitimden gegirilenlerin
uzun yilar gorev yapmak istedikleri, bu nedenle gelir
idaresinin meslege uygun bir 6grenim gdrmis personel alan,
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bunlart meslegin gerektirdigi hizmet ici egitime tabi tutan,

egittigi kalifiye personeli muhafaza etmeyi saglayacak maddi
ve manevi motivasyonlar: sunabilen bir kurum haline
getirilmelidir.

Gelir idaresinin merkez ve tagra personelinin atanma,
yikselme ve yer degistirmeleri ile ek ticret ddemelerinin ve
performans degerlendirme sonuglarinin objektif kriterlere
gore yapilmasi, ¢alisamin 6diillendirilebildigi, kayirmaciligin
yapilmadigi, performans degerlendirilmesi ve denetimine
gecilmelidir.  Personeli eylem veya fiillerinden dolay:
yararlandiklari  faydaytr dlgen  muhtelif  performans
degerlendirilmeleri yapilmalidir.

Vergi idaresi personelinin performansinin  artirilmasinda
hizmet i¢i egitimin (HIE) etkinliginin artirilmasi yoniinde;

-HIE programlarinda basarili olanlar ve bu bagarilarim
uygulamada da siirdiirenler, yiikselme, iicret artis1 vb. acidan
odiillendirilmeli, '

-HIE gereksinimler ve sorunlar analizi arastimalarina
dayandiriimali,

-HIE programlarinin  uygulanmas: y6ntemi asamasinda
segilen yontemlerin katilimer bir nitelige sahip olmasi
saglanmali ve gerekiyorsa bu programlarin
tekrarlanabilmesine firsat verilmeli,

-HIE programlarinin igerigi anlamli, anlagilir ve her seyden
onemlisi uygulanabilir olmah. HIE programlarma katilanlara,
Ogrenme surecinde geribesleme yoluyla nasil bir 6grenme
cizgisi izledikleri zaman zaman iletilmeli,

-HIE programlart kurumun kiiltiiriinii benimsetmeye yonelik
olmals,

-HIE programlari, personelin yapisina uygun, is tammlart ve
bu tamimlardaki degisikliklere uyum saglayabilecek sekilde
zaman zaman gozden gecirilmeli,
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) -HIE sonrasi igteki verimlilik ve kurumu benimseme
dlgiitlerinde - geligmelere yol agip agmadigi Ol¢iilmeli ve
sonuglar egitim programlarma yansitilmali,

-HIE siirecini biitiin asamalariyla planlayacak, uygulanmasmi
saglayacak ve degerlendirerek gerekli &nlemleri alabilecek,
konularinda uzman kisilerin istihdam edildigi kurumsal bir
birim kurulmali.

-HIE programlarma ayrilan odenek  artilmali,  bu
programlarin yaygimnlastirilmas: ve siirekli hale getirilmesi
konularina da 6nem verilmelidir.

v Gelir idaresinde Otomasyon ve Internet-intranet
Sisteminin Kurulmasi: Maliye Bakanlifi’nda vergileme ile
ilgili bilgisayar uygulamalarinda bazi “teknik tercihlerin”
yapilmas1 da 6nemli olmaktadir. Kurulacak sistemlerin daha
etkin ve ucuz igletilmeleri olanakli olmast saglanmalidir. Bu
alandaki ilk sorun; Maliye Bakanligi’nin “gelir ve denetim
iiniteleri’nde makine tek tipliliginin saglanmasidir. Sonraki
asamada tim Maliye Bakanligi’nin bilgisayar makine parki
“tek tiplilestirilme”lidir. Son agsamada; devletin tim
bilgisayar sistemleri igin bu uygulama yapimalidir.
Makinalarin bakim ve onarimi kolay ve ucuz olacak, istenilen
bilgilere kolayca ve hizla ulagilabilecektir. Ikinci sorun;
Maliye Bakanligi’'nda bilgilerin “depolanmast ve ham
saklanmasi1” yerine, bilgilerin “iglenerek” depolanmasidir. Bu
asamada, vergi daireleri yonetimleri, yerel ve merkezi
denetim elemanlan ile bilgisayar programcilarinin ortaklasa
calismalart1  gerekecektir.  Hazirlanacak  bilgi  isleme
programlart ve islenmis bilgileri kullanma programlar ile
bilgilerin daha hizh ve sistemli kullanimi saglanacaktir. Bu
yontemlerle, beyanname taramasi ve ayiklanmasi, gelir-katma
deger wvergisi hasilati karsilagtirmast  gibi  islemler
bilgisayardan yararlanarak yapilabilecektir. Optik
okuyucularla ayiklama yontemleri buna olanak saglayacaktir.
Bu uygulamalar, miikellefler agisindan “vergi kacirma” da
caydicr etkiler olusturacaktir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde, Amerikan Hazine Dairesi’nden sonra en 1yl
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korunan. yer, I¢ Gelirler Yoénetiminin “Istihbarat Argivi’dir.

Buradaki bilgilerin ¢esitli programlarla degerlendirilmesi
sonucu; her tiirden beyannamenin %99’u
denetlenebilmektedir.  Boyle  bir  sistemin,  vergi
miikelleflerini, vergi kacgak¢iligina yoneltmekten caydiracagi
aciktir. Internet vergi dairesi konusunda baslatilmis girisimler
yasalarda gerekli diizenlemeler yapilarak, tahsilati kapsayacak
sekilde genisletilmelidir.

e Maliye Bakanlig1, Gelir Idaresi ile vergi miikellefleri arasinda
ve Gelir Idaresinin kendi iiniteleri arasinda olusturacagi LAN
(Local Area Network, belli bir ildeki iletisim ag1) ya da WAN
(World Area Network, birden ¢ok il arasinda iletisim agy)
kurmali ve igletmelidir. Boylece, bilgilere ulagsma ve bilgileri
isleme daha da hizlanacaktir. Ozetle, bilgisayarm teknik
ozelliklerinden yararlanilarak oncelikle;

-Miikelleflere verilen “Alo Maliye” hizmetinin etkinliginin
artirilmasi,

-Miikelleflere vergi beyannamelerinin otomasyon merkezinde
hazirlanarak génderilebilmesi,

-Miikelleflerin beyannameleri alinarak, vergi tarhiyati ve
tahakkuku yapildiktan sonra on-line sistemi ile internet veya
intranet araciligi ile miikelleflere duyurularak, miikelleflerin
O0demelerini internet aracilig1 ile 6deyebilmeleri,

-Beyannamelerinin doldurulmasinin internet araciligt ile
yapilabilir hale getirilmesi,

-Elektronik imza olusturularak bu sisteme zaman
kaybetmeden geg¢ilmesi,

-Vergi idaresinde genis c¢apli ve etkili ¢alisan bir istihbarat
arsivi olusturulmasi,

-Vergi idaresine, beyanname tarama (tahakkuk teftisi) ve
incelenecek beyannameleri ayiklama caligmasi olanagt
saglanmast,



128 Ramazan GOKBUNAR - Keramettin TEZCAN - Ahmet UTKUSEVEN

-Vergi denetimine, beyanname tarama (tahakkuk teftisi) ve
mcelenecek ~beyannameleri - ayiklama ¢alismast imkaninin
saglanmasi,

-Vergi denetim elemanlarina, istihbarat arsivindeki bilgileri
degerlendirip daha etkili vergi incelemesi yapabilme
ortaminin saglanmas: amaglanmalidir.

¥ Gelir Idaresinde Denetim Yapisi ve Sistemin Yeniden
Olusturulmas: Vergi idaresinde i¢ denetim (idari denetim)
ve dis denetim (vergi denetimi) birimlerine iliskin bu
birimleri etkin ve verimli hale getiren kurumsal diizenlemeler
yapilmalidir. Vergi denetim kadrolari sayi, gozetim sistemi
ise capraz kontrol saglayacak bi¢imde teknik donamm
a¢isindan desteklenerek, miikellef ve konu itibariyle denetim
yayginlastirilmali, esas itibariyle kayitdisi ekonomiyi hedef
alan denetim gergeklestirilmelidir.

-i¢ Denetimin Yeniden Yapilandirilmasi: Gelir Idaresinde;
guniimiize kadar olugmus bir i¢ denetim kurumunun o6zel
olarak orgiitlenmedigi, dis denetim elemanlariin gerek
duyuldugu zamanlarda i¢ denetim gorevlerini yerine getirdigi,
son yillarda yok denecek kadar az i¢ denetimin yapildig:
goriilmektedir. Ozellikle Gelir Idaresinde calisanlarin toplam
kalite anlayisina uygun ¢aligmasi, performans denetiminin ve
Olglimiiniin yapilabilmesi, personelden kaynaklanan ve ¢esitli
zamanlarda ortaya c¢ikan sorunlarin ve usulsiizliklerin
Onlenmesi gibi amaglarla denetimin sagladigi yiiksek
performanstan faydalanmak i¢in i¢ ve dis denetim kurulu
bagkanlig1 adi altinda olusturulacak birimde bir i¢ denetim
birimi olugturulmali, her denetim biriminin ihtisas sahibi
oldugu alanda denetim yapmasimm saglayici  yeniden
yapilandirmaya gidilmelidir.

(1)Vergi dairesi midirleri ve diger miidiir kadrosunda
bulunanlarin yiiriitmekte oldugu idari gérevler nedeniyle dis
denetim yetkileri kaldirilmali, gelir idaresi, etkin ve verimli
vergi uygulamalar i¢in vazgegilmesi miimkiin olmayan
yonlendirici, yol gosterici ve yapici i¢ denetim olanaklarina
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kavusturulmalidir:--Bu - durum - idarede - yonetsel - etkinligin
saglanabilmesinin zorunlu kosullarindan birisidir.

(ii) Ig denetim teskilati, merkez ve tasrada bolge miidiirligii
diizeyinde oOrgiitlenmeli, merkezi i¢ denetim elemanlarinin
sadece i¢ denetim ile gorevlendirilmesi gerekmektedir. “Hem
inceleme hem de i¢ denetim yetkisi bulunan inceleme
elemanlarimin ¢alismalarimin  ¢ok biiyiik bir kismmnt dis
denetime aywrdiklarindan (bu durum bu inceleme
elemanlarinin isine gelmekte, teskilattan ayrildiklarinda
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavirlik yapmalari kolaylasmaktadir) gelir idaresinin etkin
ve verimli uygulamalar i¢in zaman ayiramamaktadirlar.”

(iii)I¢ denetimin temel ilke ve stratejileri belirlenmeli, bu ilke
ve stratejiler géz Oniinde bulundurularak Tiirkiye capinda
genel i¢ denetim yillik uygulama programlari ile il bazinda i¢
denetim uygulama programlart da yapilmalidir. Bu durum,
denetlenmesi gereken Dbirimlerin ve konularin &ncelik
stralarinin belirlenmesinde ve i¢ denetim elemanlarinin is
giicli planlamasinda rasyonelligin saglanmasi dolayisiyla i¢
denetimin etkinlik ve verimliligini biiyiik 6l¢iide artiracaktir.

(iv) I¢ denetim sisteminin olusturulmas: halinde, bu ig
denetim elemanlarinin 6zellikle tasrada gorev yapanlari dig
etkilere karst korunmali, tasra ve merkez i¢ denetim
elemanlarinin bagarili olanlarinin hiyerarsik yiikselmeleri
saglanmalhidir.

-D1s Denetimin Yeniden Yapilandirilmasi: Disg denetim
biriminin ayrica olusturulmasi, tasra ve merkez dig denetim
biriminde gorevlendirilecek olanlarin egitimlerinin ayni ve
birlikte verilmesi saglanarak tek bir kurul adi altinda
birlestirilmelidir. Hiyerarsik yiikselmelerine olanak taninarak
motivasyonlart  artirilmalidir.  Bu  dogrultuda; Maliye
Miifettigleri ve  Gelirler Kontrolorleri ile  Vergi
Denetmenlerinin = bir  kismi  sadece i¢  denetimde
gorevlendirilerek tek bir kurul haline getirilmelidir.
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Hesap Uzmanlari, Maliye Miifettisleri, Gelirler Kontroldrleri
~ile ~Vergi Denetmenlerinin_ bir kismi dig  denetim ile
gorevlendirilerek tek bir kurul haline getirilmelidir.

-Vergi Denetiminde Planlama ve Koordinasyonun
Yapilmasi: Vergi denetiminin temel ilke ve stratejileri ile
bolgelerin cografi durumlari ve ekonominin gereklert goz
oniinde bulundurularak Tiirkiye ¢apinda genel vergi denetimi
yillik, 5 yillik uygulama planlar1 ve programlarinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu durum, incelenmesi gereken miikelleflerin
oncelik siralarinin  belirlenmesinde ve vergi inceleme
elemanlarinin  is  giici  planlamasinda  rasyonelligin
yakalanmasini saglayacaktir. Denetim kurulunun baginda
bulunan yetkilinin ¢aligma plan ve programinin hazirlanisi ve
uygulamisinda koordinasyonu en iyi sekilde saglamasi
gerekmektedir.

Vergi denetiminin bir merkezden planlanmis olmasi, bazi
ekonomik merkezlerde gerek nitelik gerekse nicelik acisindan
gereginden fazla sayida vergi inceleme elemant
bulundurulmasini engelleyecek, miikellefin miikerrer (tekrar
tekrar) olarak incelenmesinin ve yetki c¢atisma ve
cakigmalarinin Oniine gececektir. Vergi denetimin temel ilke
ve stratejilerinin hangi birim tarafindan belirlenecegi, bunlara
uygun yillik ve bes yillik vergi denetim programlarinin hangi
birim tarafindan hazirlanacad: ile ilgili karmasiklifa son
verilerek kurullarin tek olmasi, i¢ ve dig denetim birimlerinin
ayrilmasi ile saglanacaktir.

-Vergi denetiminin etkinliginin artirilabilmesinde denetimin
cezalandirici olmasimin yanisira, egitici ve Ogretici de
olmalidir. Onemli olan yasalara uygun hareket etmeyi
saglamak olmalidir. Etkin vergi denetimiyle yasalara
uymayan miikelleflerin odiillendirilmesinin oniine
gecilmelidir.

-Dis  Vergi Denetimin Elemanlarimn  Performans
Degerlemesinin  Yapilmasy: Vergi denetim birimlerince,
periyodik donemler itibariyle, hedefler ve faaliyet sonuglar
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kamuoyunun  _bilgisine  sunularak, . vergi  inceleme
elemanlarinin  performansa  dayali  odillendirme  —
cezalandirma sistemi yoluyla degerlemelerinin yapilmasi
gerekmektedir.

o Ulkemizde vergi dairelerinde sikisikliga, aksakliga yol acan
uygulamalarin  goniilli ve cebren “tahsilat isleri”nden
kaynaklandig1 gozlenmektedir. Hemen her ay, beyanname
verme ve vergl yatirma donemlerinde vergi daireleri calismaz
duruma gelmektedir. Cebren tahsilatta, hacizli mallarn
saklanmas: ve paraya ¢evrilmesi sorun olmaktadr.
Dolayisiyla, yeni orgilitlenmede vergi dairelerinin ““tahsilat”
fonksiyonu olmamalidir. Vergi dairesi, ¢ogunlugu postayla
yollanacak vergi beyannamelerini alip vergiyi tahakkuk
ettirmek ve belgeleri/bilgileri saklamakla gorevli olmalidir.
Beyannamesiz yilikiimliiliiklerde ise vergi dairesi yalnizca
vergiyi tarh, tahakkuk ve ilan ettirmelidir.

Ulkemizde de vergilerin tahsilatlari is yeterliligi devlet
tarafindan kabul edilmis mali misavirler, ya da 6zel vergi
toplama biirolart tarafindan yerine getirilebilivr ve vergi
idaresinin denetim islevine yardimer olarak yeminli mali
miisavirlik biirolar1 daha etkin olarak kullanilabilir'®’.

e Vergi idaresinde miikellefin de temsilini saglayacak bir
organizasyonel yapt kurulmasi gerekmektedir. Miikelletlerle
idare arasinda bagimsiz hakem miiessesesi olusturulmalidir.
Uzlagsma miiessesesi ABD Miikellefin Avukati Sistemi veya
Ingiliz Ombudsman Sistemi benzeri bir vyap1 destegiyle
etkinlestirilmelidir. ~ Ulkemizde  miikellef-vergi  idaresi
iliskilerinde kilitlenme noktalari belirlenerek bu konularin
¢Ooziimune yonelik Ombudsman Kurumu olusturularak
sisteme katildiginda, hem verilen kamu hizmetlerinin kalitesi

7 Yalmz bu Snerinin tek sakincasi, gelirini, denetledigi mikelleflerden saglamak
durumunda olan yeminli mali misavirlerin kamu-6zel ¢ikar catismasidaki
konumunun ne olacagidir. Faruk YALCINER, “Ozellestirilerek Yok edilen Vergi
Denetimi”, Cumhuriyet, 27 Nisan 2001, s. 2.
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belli Olclide yiikseltilecek hem de miikellefe kolaylik

saglanmis olacaktir. Bu kurum yargr éncesi bir filtre olarak
vergl mahkemelerinin  yiikiinii  azaltmada  yardimci

olabilecektir'3®.

e (Cagdas wvergi sistemlerinin, mikelleflerin  gonilli
katilimlaria dayanmak zorunda oldugu herkesce artik kabul
edilmektedir. Dolayisiyla miikelleflerin  vergi sistemini
benimsemelerine biiyllk onem verilmeli, vergi vermemenin
maliyett iyl anlatiimalidir. Miikellefin goniilli uyumunu
saglayic1 onlemlerin, idarenin maliyetini de 6nemli Olgiide
azaltacagi unutulmamalidir. Dolayisiyla goniillii olarak vergi
vermeye yoneltme yollar1 vb. miikellef uyumunu artirici vergi
yonetiminde i¢  performansi  gelistirme  hizmetleri
arttirilmalidir. “Vergi verilmez, alinir” gergegi karsisinda,
vergt bilincinin toplumun tiim kesimlerinde yerlestirilmesi bir
zorunluluktur.

Vergi bilinci  yerlestirilmedigi  siirece ne kadar etkin
denetleme yapilusa yapilsin  vergi toplamada bagarili
olunamayacag1 bir gercektir. Kamuoyu ve vergi idaresi
arasindaki  diyalog yalnizca vergi Odeme sirasinda
kurulmakta, halk vergi konusunda yeteri kadar
bilgilendirilmemektedir. Vergi konusunun okullarda ilgili
derslerde vergi bilincini gerceklestirebilecek bigcimde ele
alinmast ve islenmesi saglanmalidir. Diger yandan g¢agdas
iletisim araglarindan yararlanarak kamuoyu bu konuda
aydinlatilmali ve vergi ile ilgili veriler periyodik olarak
kamuoyuna duyurulmalidir. Ayrica miikelleflerin belge,
beyanname diizenleme gibi konularda egitilmesi amaciyla
kitle iletisim araglarmndan yararlanilmalt ve bu konuda egitici
programlar diizenlenmelidir.

% ABD’de Vergi Yikiimliisii Ombudsmani olarak yerlesik bir kurum vardir. Normal
islemler asamasinda ya da idari kanallarla ¢oziillemeyen vergi idaresi soruniarinin
¢oziimii igin bir program olusturulmustur. Nihal SABAN, Vergi Yargismin
Etkinligi-Tiirk Yarg: Sisteminin Etkinligi Arastirma Projesi, TESEV Yayni,
Istanbul, 2000, s.53-54.
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Vatandaghk —ile— vergi miikellefligi ~6zdestigi saglanmali,
vatandag olabilmek igin vergi yiikiimliisi olma geregi
kamuoyu bilincine, yerlestirilmelidir. Bazi vatandaslhik
haklarinin kullanilabilmesi i¢in vergi miikellefligi olma 6n-
kogulu aranmalidir. Iktisadi faaliyet gosteren biitiin gercek ve
tiizel kisiler tesvik edici sekilde vergilendirilmeli, vergi
mikellefi olmanin avantajlart olmali, bu amacla Gelir ve
Kurumlar Vergisi 6denmesi ve miktar1 sosyal ve ekonomik
itibar dayanagi yapilmalidir. Yiiksek vergi verenlerin ucak
seyahatlerinde  VIP’ten, spor kargilasmalarinda  seref
triblinlinden yararlanabilmesi gibi olanaklar saglanmalidir.

Toplanan vergilerin her birinin, her bir kurusunun verimli
olarak degerlendirildiginin, israf edilmediginin miikelleflere
hissettirilmesi amactyla toplanan vergilerin siyasi idarece
nerelere  sarfedildigini  gdsteren bilango ve raporlar
hazirlanarak yasama organina ve kamuoyuna sunulmabdir.
Bu durum halkin biitgenin kullanimma yénelik siiphe ve
kaygilarim asgariye indirecegi gibi, miikelleflerin, vergiye
karg1 olan “hi¢ 6dememe veya eksik 6deme” seklinde ortaya
¢ikan tepki ve direncini bertaraf edecek ve hiikiimetlerin
biitce tizerindeki tasarrufunda da azami titizligi gostermesine
neden olacaktir. Ayrica vergi idaresi ¢alisanlari miikellefleri
kaliteli hizmet sunulmasi gereken miisteri olarak gérmelidir.

Her tlkede vergi sistemlerinin ekonomik ve sosyal teknik ve
siyasal  yapidaki  degisimleri  izleyebilecek  bir  bicimde
yapilandirilmasinin 6nemi ve boyutlar1 farkli olmakla birlikte giiniin
kosullarina gore, rasyonel bir vergi sisteminin olusturulmasi amaciyla
vergi sistemleri siirekli olarak reforma tabi tutulmaktadir. Vergi
sistemlerinde yapilan diizenlemelerinle yeni vergi uygulamalarmin,
diger vergilerle uyum halinde olmasi, ekonomik gelismeyi
engellememesi ve miikellefler tarafindan bir tepkiyle karsilanmamast
iizerinde Onemle durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bir vergi
sisteminin tamaminin gézden ge¢irildigi ya da biiyiik bir vergi reformu
yapildig1 sirada, vergi yasalarimi yeniden diizenleyecek olanlar,
yaptiklar1 diizenlemelerin vergileme ilkelerine uygunlugunu dikkate
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almak zorundadirlar. Vergileme ilkelerine uygun olarak hazirlanmayan
vergt ditzenlemeteri, gerek miikellefler, gerekse vergi-idaresi taratindan
tepkiyle karsilanabilmekte ve istenmeyen mali, iktisadi ve sosyal
yonden olumsuz etkilere neden olunabilmektedir.

Vergi bilincine ulasmamis toplumlarda, vergi vermeyen kitleler
enflasyon vergisi" ve “kalitesiz ve yetersiz kamu hizmeti’yle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla vergi reformuyla adil bir sistemin
olusturulacagt inancinin topluma vyerlestirilmesi ve kararli  bir
yaklagimin benimsenmesi gereklidir. Vergi reformu, verimlilik ve adalet
ilkeleri esas alinarak, iiretim ve yatinim Tlizerindeki olumsuzluklar:
giderecek sekilde yapilmalidir. Dolayisiyla toplanan vergiler piyasalarin
dogal akisint degistirici yonde harcanmamalidir. Vergilemede belirli bir
sektor i¢in haksiz rekabet olusturmamalidir.

Vergi tabaninin genisletilmesi' 2 ozel sektoriin
kurumsallagmasina, davrantg kaliplarinin  degismesine ve vergi
idaresinin giiglenmesine bagli oldugu uzun bir siirectir. Dolayisiyla yeni
yontemlerle bu slire¢ mutlaka hizlandirtlmalidir. Tiirk Vergi Sisteminde
yillardir birgok yenilik ve degisikliklerin yapilmasina ragmen, vergi
idaresinde  koklii  degisikliklerinin  gergeklestirilememesi, vergi
sisteminin, ekonomik ve mali yapt ile biitiinlesmesine engel
olusturmaktadir. Vergi sistemimizin verimliginin artirilamamasinin
nedenini sadece vergi yasalarimizda degil, vergilere bir tiirlii uyum
gosterememis miikellef gruplart ile miikelleflerle yeterince siki ve
gerekli diyalog kuramamus vergi idaresinde aramak gerekmektedir.
Dolayisiyla 6ncelikli olarak vergi idaresinde reform yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Gelir idaresi yeniden yapilandirilmadigi siirece vergi
yasalarinda yapilacak degismelerin uygulamada basarisi sinurlr olacaktir.
Reform programi cercevesinde alinacak tedbirlerin secilmesinde ve
uygulanmasinda ekonomik, sosyal, idari ve uluslararasi faktorler
titizlikle degerlendirilmelidir. Yapilmas: disiiniilen degisikliklerle 1lgili
caligsmalarda vergi sistemi bir biitiin olarak ele alinmal: ve sistematik bir
bakis acist getirilmelidir.

B9 Niifusumuz Son 17 yilda yaklasik olarak % 30 artarken, vergi miikellefi ise % 1

artmistir,  1995-2001 yillann arasinda milli  gelir aynt diizeydeyken vergi
miikellefleri iki kat vergi 6demistir.
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Sonug olarak temel hedef;

e Daha hizli, daha kolay karar alabilen; teknolojik gelismelere
acik; ylksek giivenlikli, islevsel bilgilere sahip; kurumlar
arasinda diisiik maliyetli ve yaygin bilgi paylasimima acik
CAGDAS GELIR IDARESI,

e Tim fonksiyonlarim bilgisayar destekli yiiriiten; kendi
kendine yeterli; hizli, hatasiz, kesintisiz hizmet iireten;
personelini, islemlerini ve verdigi hizmet kalitesini aninda
izleyen; miikellefinin tim bilgisine tek tusla erisen ve
miikellefe hakim CAGDAS VERGI DAJRESI,

e Kendi bilgisini internet {izerinden  sorgulayabilen;
beyannamelerini internet iizerinden verebilen; hizli, hatasiz,
kesintisiz hizmet alabilen, idareye giiventi tam MUTLU
MUKELLEFLER,

e Miikellefi ile uyusmazli1 asgariye indirilmis bir vergl idaresi
olmalidir.

Belli 6lciide 6zerk, etkin, motivasyonu yiiksek, olaylar: geriden
izlemeyep, vergi sistemine hakim, beseri sermayesi iist diizeyde olan ve
maddi aniamda da tatmin edilmis bir vergi idaresi i¢in yapilacak
harcamalara getirisi ¢ok yiiksek birer yatirim olarak bakmanin zamani
coktan gelmistir.
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ONSOZ

Uygar bir toplum olusumu i¢in 6denen bedel olarak nitelenen
verginin bir tarafini vergi idaresi, diger tarafini da vergi yiikiimliileri
olusturur. Taraflar arasindaki iligkileri “vergi hukuku’nun normlari
belirler. Belirlenen normlar, vergi yikiimlilerine yikiimliiliikleriyle
ilgili hak ve &devlerini, vergi idaresinin de yiikiimliilikklerin yerine
getirilmesi ve haklarin kullanilmasina iliskin gereken hizmet ortaminin
hazirlanmasi gérevini yiikler. Bu temel esaslar, bir vergi sisteminin en
onemli unsurunun vergi idaresi oldugunu gosterir.

I¢inde yasadigimuz yiizyil, firmalar yoniinden acimasiz bir
rekabetin, Devlet agisindan da vergisini 6deyen bireyin taleplerini éne
alan bir yénetim anlayisinin gerceklestirilecegi bir c¢ag olacaktir.
“Devlet birey i¢indir” diigiincesi, ¢agimiz siyaset felsefesinin kabul
ettigl yeni siyaset ve Devlet yonetim anlayigidir. Bu yonetim anlayisinin ,
idari1 sistemleri de farkli olmak zorundadir.

Deginilen genel esaslar dogrultusunda, her tirlii 6n yargidan
uzak kalarak degerlendirildiginde vergi idaresinin etkin, verimli ve
rasyonel ¢alisan, ¢alisanini ve vergisini 6deyen miikellefi memnun eden
bir anlayis ve yapida olmadigr goriiliir. Hizmete odakli ve fonksiyonel
olarak orgiitlenememe, merkez ve tagra Orgiitleri arasindaki kopukluk
ve esgidiim noksanlifi, uzman ve nitelikli eleman istihdamindaki
guicliikler, donanim ve teknolojik yetersizlikler v.b. nedenlerle vergi
idaresi, istenilen nitelik ve nicelikle hizmet iiretemeyen bir konumdur.

Kamu maliyesinin kroniklesmis vergi sorunlarina ¢dziim tiretme,
vergilendirmede idari etkinligi onleyen yapisal ve yonetsel sorunlara
care arayan bir anlayls dogrultusunda, vergi idaresinin yeniden
yapilandirilmas: konusundaki arayislara katki saglamak amaciyla Hesap
Uzmanlart  Vakfinca, H.U.Kmnun 57’nci  Kurulus  etkinlikleri
cergevesinde, “Cagdag Bir Vergi Ortami Olugturmak Igin Tiirkiye’de
Vergi Idaresi ve Vergi Denetimi Nasil Yapilanmalidir” konulu bir
bilimsel yarisma diizenlenmis ve segici kurulun &édiile deger buldugu
calismalarin ilgilenenlerin yararlanmasina sunulmasi kararlastirilmistir.
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ONSOZ
1980 yilinda, ekonomimizin disa agilmasi ve liberallesme

yoniinde, global ekonominin gereklerine uygun bir yeniden yapilanma
yolunda, énemli adimlar atilmigtir.

Ancak bu siire¢ icinde devletin yeniden yapilanmasi ve
ozellestirme konusunda ilerleme saglanamamasi, kamu finansmaninin
saglikli temellerinin olusturulamamasi, bunun yaninda 1980 li yillarin
sonundan itibaren artan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik tilkemizi 1994
ve 2001 yili krizleri ile kars1 kargiya birakmugtir.

1985 yilinda 12 milyar dolar olan i¢ borg stogu bugiin 90 milyar
dolart asmugtir. Devlet bu donemde %32 reel faiz 6demis, vergi gelirleri
faiz 6demelerini dahi karsilayamaz noktaya gelmistir. Boyle bir reel
faize, en verimli ekonomilerde dahi katlanilmasi miimkiin degildir.

Icinde bulundufumuz dénemde dahi, devletin - yeniden
yaptlandirilarak verimli hale getirilmesinin ve kamu finansmaninin
saglikli dengeler lizerine oturtulmasinin lilkemiz menfaatine oldugu
fikrini gbzardi eden ya da degisim ihtiyacim gordiigii halde harekete
gegmeyi gerekli gérmeyen statiikocu diigiinceler mevcuttur. Ancak
bugiin, degisim ihtiyacinin gérmezden gelinmesi ve mevcut yapinin
aynen devam ettirilmesi imkaninmn kalmadig: bir noktaya gelinmistir.

Ekonomik ve sosyal dengelerin bozulmasi, vergi sistemimizin
temel fonksiyonlarindan uzaklagsmasina ve ¢arpik bir hale gelmesine yol
agmis, vergi banigt bozulmustur.

Vergi reformu adma yapilan ¢ok sayida yasa degisikligi ve
aflardan sonu¢ alimmamadigi gibi, bu durum vergi sistemimizin daha da
karmagik’ bir hal almasina ve vergi miikelleflerinin sisteme olan
glivensizliklerinin artmasma yol agmugtir.

Ana basliklart ile ifade etmek gerekirse bu gelismelerin
sonucunda :

e Vergi adaleti biiyiik 6l¢iide bozulmus;

e Sermaye birikimi ve kurumsallagsma olumsuz etkilenmis;



e Uluslararas: vergi rekabetinde geri kalinmus;

o Kayit dis1 ekonomi %50’lere ulagsmis, 6deyenler iizerindeki
vergi yiikii cok agirlagmis;

e Miikelleflerin géniilli uyumuna dayanmas: gereken vergi
gelirleri biiyiik Olgiide akaryakit tiiketim vergisi, KDV ve
“licretli stopaj vergisine dayandirilmis;

e Vatandaglarin, toplanan vergilerin yerinde harcandigina
iligkin giivenleri sarsilmigtir.

Biitin bu sorunlarin ¢Oziimiiniin sadece vergi mevzuati
sisteminde yapilacak degisikliklerle saglanamayacagi agiktir. Vergi
idaresi ve vergi denetiminin biitiin olarak yeni bir anlayisla bastan sona
yeniden yapilandirilmast kaginilmaz hale gelmistir. Bu yenilesme ¢abast
icin gerekli siyasi destegin ve toplumsal mutabakatin saglanmasi ve
degisim siirecinde diinyadaki en iyi vergi idaresi ve denetimi 6rneklerini
kendilerine hedef goren, yetkin ve profesyonel uzmanlarin desteginden
yararlanilmasi gereklidir. Bu degisime iilkemizin ihtiyact ¢ok biiyiiktiir.
O nedenle her tirli bagnaz tutum terk edilmeli, gostermelik
degisikliklerden kaginilmalidir.

Kayit dist ekonominin azalmasina paralel olarak, vergi oranlarn
da kademeli olarak indirilmeli ve yaganabilir, biiyiimeye engel
olmayan, miikelleflerin goniilli uyumunu saglayacak bir vergi
ortami olusturulmalidir.

Bunlara paralel olarak, kamu harcamalarinda seffafhik
saglanmali, devlet biitiin kurumlanyla verimli bir yapiya
kavusturulmali; toplanan vergilerin dogru harcandigindan, vatandasa
hizmet olarak dondiigiinden ve hizmetin kalitesinin yiikseldiginden
herkes emin olmalidir.

2002 yili Mayis ayinda, TUSIAD Vergi Calisma Grubu’nun
diizenledigi “Tiirk Vergi Sisteminde Yeniden Yapilanma Ihtiyac1”
konulu konferans igin, “Gelir Idaresi” ile ilgili gok degerli galismalar
yapilmistir. Katilimcilarin sergiledigi fikirler ve yaptiklari aragtirmalar,
konunun ¢ok yonlii incelenmesini ve analiz edilmesini saglamis olup,
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sozkonusu g¢aligsmalar raporumuzun olusturulmasinda da temel kaynak
olmustur.

Raporumuzda, c¢agdag bir vergi ortammin olusturulmasi
dogrultusunda, etkin ve modern bir vergi yonetim ve denetiminin nasil
yeniden yapilandirilmasi gerektigi, diinya ornekleri ve genel egilimler
- dikkate alinarak ortaya konulmus ve &nerilerimize yer verilmistir.

Birinci bdéliimde, ge¢miste bu konuda yerli ve yabanc
uzmanlarca ¢ok degerli ¢alismalar yapildigi; dogru tespitler ve ¢oziim
Onerileri  gelistirildigi  halde, bunlarin bir tirli  uygulamaya
doniistiiriilememesi tarihsel bir perspektifte anlatiimig ve bu hareketin
oniindeki engeller ve degisime karsin direngler analiz edilmeye
calisilmistir. Oniimiizdeki dénemlerde de, reform ¢abalarinin benzer
engellerle karsi kargiya kalacaginin bilinmesi bakimindan bu tespitler
Onem tagimaktadir.

Tiirk gelir idaresi mevcut durumunun analizi ise ikinci
béliimde sergilenmistir. Idarenin stratejik yonlendirmeden yoksun,
organizasyon, 1is siirecleri ve teknoloji alanlarinda asinn  bir
par¢alanmislik i¢inde, miikellefe hizmet anlayisindan uzak ve miikellef
duyarliliginin ¢ok zayif oldugu belirlenerek, 41416 kisilik personel
kadrosunun, 39617’sinin tasrada stratejik Oonemi olmayan ve katma
deger saglamayan islerle ugrastigi, merkezin ise yine pargalanmuis bir
yapida vergi hukuku ve mukteza detayinda boguldugu saptamalar
yapilmugtir. Diger taraftan i¢ ve dig denetim fonksiyonlarinin birbirinden
ayrilmadigini, denetimin yetersizligi yaninda, kalifiye personel
sikintisina ragmen yiiksek kaliteli merkezi denetim elemanlarnin stati
farklihig1 nedenivie gelir idaresi diginda kaldiklarini, bu kaynaklardan
yeterince yararlanilainadigini ve denetimin de stratejik bir bakis agisi ile
biitiinliikten yoksun oldugunu goriiyoruz.

Uciincii  boliimde, diinyadaki gelir idaresi uygulamalar
biitiin  yonleriyle incelenmigtir. Globallesme siireci ve uluslararasi
rekabetin artmasi nedeniyle, verginin sadece iilke iginde degil
uluslararas1 alanda da kaynak dagilimimi etkileyen bir faktor oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle iilkeler gelir idarelerinde gok ciddi yeniden
yapilanma c¢aligmalari yiiriitmekte, teknolojinin sundugu olanaklart da
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kullanarak yénetim ve organizasyon modellerini, stratejik vizyon ve

misyonlarin: yeniden gozden gecirmektedirler.

Diinya uygulamalarma baktigimizda, gelir idarelerinin her tiirlii
baski ve miidahalelerden uzak, tarafsiz ve adil konumuna 6zel énem
verildigini, bunu saglamak amaciyla idari ve mali agilardan otonom,
veya yart otonom yapilarin One ¢iktigin1  goriiyoruz. Miikellef
hukukunun da giivencesi olan giiclii ve tarafsiz bir gelir idaresinin
ilkemiz bakimindan da biiyiik 6nem tasidigr acgiktir.

Organizasyon  modelleri  acisindan  bakildiginda  ise
Tiurkiye’deki vergi tiirlerine gore olan yapilanmanin diinyada hemen
hemen terkedildigini, buna karsilik temel islevleri esas alan fonksiyonel
yapilanmanin daha yaygin oldugunu, ancak 6zellikle gelismis iilkelerde
“miikellef odakli” bir yapilanmaya dogru egilim oldugunu goriiyoruz.

Bu c¢alismamizda, teknolojiye verilen 6nemin hem hizmet
kalitesi hem de verimlilik agisindan énem tasidigr bilinciyle, farklh
ulkelerde rastlanilan en iyl uygulamalarin irdelenmesine gayret
edilmistir. Tiirk gelir idaresinin teknoloji alanindaki bu uygulamalar
inceleyerek hareket etmesinin ¢ok 6nemli olduguna inaniyoruz.

Bu kapsamda, yonetim etkinligi agisindan 6zellikle paylasilan
hizmetler servisinin onemine ayrica isaret ettik. Tahakkuk, tahsil gibi
yogun emek isteyen ancak stratejik Onemi olmayan islerin hizmet
merkezlerinde birlestirilmesinin veya disaridan temin edilmesinin (out-
sourcing) Onemli bir tasarruf saglayacagini, insan kaynaklarmin bu
sekilde katma degeri yogun islere odaklanmast gerektigini vurguladik.

Yine, insan kaynaklari alaninda . performans ve prim
sisteminin, yetkinlik yonetim sisteminin. ve gelistirme yonetim
sisteminin uygulanmasi gerektigini, etkin insan kaynadi yonetiminin
organizasyon yapisinin iyi ¢aligmasinin ana unsuru oldugunu belirttik.

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda, miikellef hizmetlerine
dinya uygulamalarinda 6zel &nem verildigini gordiik. Miikellef
iliskilerinin gelistirilmesi bakimindan, hukuki ihtilaflara girmekten
kagimildigini, bu iilkelerde sayilar1 azalan ihtilaflarda ise hukuk
fonksiyonunun etkinlikle isledigini sergilemeye ¢alistik.
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Diger yandan, basarili vergi idarelerinde genel bir egilim olarak
i¢ ve dis denetimin birbirinden ayrildig1 ve bunlarin ¢ok etkin bir
yapida ¢aligtiklart dikkat ¢ekici noktalar arasinda yer aldi.

Benzer olarak, iilke uygulamalarinda vergi politikalarinin ve
verginin uluslararast fonksiyonunun da globallesen ekonomik
faaliyetlere uygun olarak sekillendirildigini ve gelistirildigini gortiyoruz.

Tirk gelir idaresinin ¢agdas bir anlayisla yapilandiriimasi
bakimindan calismanmuzin yararli olmasini diliyoruz. Ancak Onemli
olan, her tiirlii dnyargi ve kaygidan arinmig, ciddi ve samimi bir
iradenin degisimi istemesi ve bu 6nemli reform hareketini uygulamaya
gegirecek giicii gostermesidir.






